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Caja de Compensacién Familiar de Boyaca

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Comfaboy definié los siguientes objetivos para su sistema de gestion de la calidad:

Fortalecer la prestacion de los servicios generando cultura de calidad de los
mismos.

Implementar modelos efectivos de mercadeo y venta de servicios.

Generar una cultura de seguimiento medicién y autocontrol en los procesos.
Mejorar y fortalecer el modelo de gerencia de talento humano.

Garantizar la auto sostenibilidad financiera de cada uno de los programas.
Fortalecer el sistema de gestion de calidad como una herramienta de
mejora continua.

Incorporar los avances tecnolégicos y metodologicos para el fortalecimiento
de los servicios.

Garantizar la aplicacion de politicas ambientales.

Fortalecer convenios y alianzas estratégicas para fortalecer la creacion y
formalizacion de empresa



