PLAN OPERATIVO
ANUAL

comfaboy

unidos para crecer



Introduccidén

Se aproxima para Comfaboy el inicio de un proceso de transformacion
organizacional formulado a partir de la excelencia organizacional, la creacion de
valor para los afiliados, la innovaciéon y el desarrollo, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, las alianzas y convenios, ademds de la
estabilidad financiara, como pilares de actuacién sobre los cuales se traza la ruta
para ser “la entidad lider y la primera opcidn en servicios sociales integrales
innovadores y de fdcil acceso para los boyacenses” en el marco del nuevo
Direccionamiento Estratégico 2024-2028.

Desde los distintos frentes organizacionales, se han planteado articuladamente
una serie de actividades en funcion del desarrollo de las distintas lineas
estrategicas operativas, sobre las cuales se emprende este nuevo andar y cuya
apuesta se centra en la generacién, el fortalecimiento y la potenciacién de las
virtudes organizacionales que permitirdn alcanzar un nivel superior, no solo para
mantenernos a la vanguardia de los cambios que se presentan en el entorno,
sino que nos llevard a ser reconocidos como una Caja de Compensaciéon Familiar
lider en el cumplimiento de su sentido misional.

En este documento, se compilan dichas acciones, acompafiadas de las metas y
presupuestos proyectados, a la par de las expectativas de cobertura segun las
variaciones e incrementos esperados, que constituyen los hitos sobre los cuales,
se realizard la medicidn y la periddica revisién del desempefio institucional en la

préxima vigencia.
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Justificacién

Nuestra organizacion no es ajena de asumir en el dia a dia a una serie de
desafios. Por tanto, se advierte la inminente necesidad de proporcionar una
vision clara y detallada de nuestras metas, objetivos y estrategias para el
proximo perfodo y que estas sean ampliamente conocidas, entendidas y
aprehendidas por los empleados para asegurar, no solo que se lleven a cabo,
sino que, ademds, sean comunicadas de manera efectiva a las demds partes
interesadas (afiliados, autoridades, proveedores, etc.)

Este documento, precisa las acciones que se han formulado bajo el marco sdlido
para la toma de decisiones estratégicas que se deriva del nuevo
Direccionamiento Estratégico 2024-2028 y con las que se espera, el abordaje de
los desafios y el aprovechamiento de las oportunidades que permitan sacar el
mejor beneficio para todos en la proxima vigencia.

De lo que aquil se presenta, se resalta el firme propdsito que nos asiste de
fortalecer la confianza de nuestros colaboradores a partir de la generacién de un
ambiente laboral ameno vy, con nuestros afiliados, a través de un acercamiento
que nos permita reconocer sus necesidades y expectativas para brindarles no
solo servicios de calidad, sino innovadores y que contribuyan efectivamente en

mejorar su calidad de vida y contribuir a la felicidad de su familia.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2024-2028

Producto de una construccion colectiva, realizada a traves de un ejercicio
dirigido, el Direccionamiento Estratégico, constituye la carta de navegacion que
nos conducird a consolidarnos entre la poblacién boyacense y a nivel nacional,
como una de las mejores Cajas de Compensacion Familiar.

Partiendo de una mirada integral de nuestra organizacion, logramos advertir la
imperante necesidad de provocar un proceso de transformacién que nos
permitiera hacerle frente a los desafios de orden econdmico, politico, ambiental,
tecnoldgico, sociocultural o legal presentes en nuestro entorno, y que se
constituyen como aspectos determinantes para la formulacion de las politicas
publicas que derivan del gobierno nacional y condicionan, sin distincion alguna,
el ejercicio econémico de las corporaciones como es el caso de COMFABOY.

En la misma medida, se hizo un reconocimiento de los retos que representa la
atencion oportuna de las nuevas, diversas y cambiantes exigencias vy
necesidades de nuestros afiliados, a partir del cual, se consolidé un andlisis de
nuestras fortalezas, las mejoras que al interior de nuestra organizacion debemos
realizar y los aspectos determinantes de nuestra cultura organizacional que
debemos ajustar o fortalecer.

Como primer resultado de este ejercicio analitico y reflexivo, se obtiene la
ratificacion de nuestro propdsito organizacional a nivel de nuestra mision:

Somos la Caja de Compensacion Familiar orgullosamente Boyacense;
administramos una prestacidn social que contribuye a mejorar la calidad de vida
de nuestros afiliados y la comunidad en general bajo principios de equidad y
solidaridad.

De nuestro propdsito superior:

En Comfaboy mejoramos su calidad de vida y contribuimos a la felicidad

de su familia.

Y de nuestros valores:



En Comfaboy primero Sumercé

Trato como quiero ser tratado

Hacemos siempre lo correcto

En Comfaboy horramos compromisos

Juntos somos mds.
A partir de los cuales se establece un nuevo y gran reto a 2028 el de:

Ser la entidad lider y la primera opcién en servicios sociales integrales
innovadores y de fdcil acceso para los boyacenses
Y para lograrlo, surge un proceso de construccién en donde la Excelencia
Organizacional, se constituye como el primer foco que orienta nuestra accién a la
gestion de los cambios y la transformaciéon de Comfaboy a partir de la
potencializacion de nuestro talento humano, con apoyo de un sistema integral de
gestién fortalecido.
En segunda instancia, se establece la Creacidn de Valor para los Afiliados, en
donde la oferta de productos y servicios de calidad, acordes a las necesidades
de los afiliados y usuarios, la accesibilidad y el reconocimiento, se constituyen las
acciones principales que desplegaremos para aportar notablemente al
mejoramiento de la calidad de vida y la felicidad de los afiliados y sus familias.
En un tercer lugar, se ubica la Innovacion, el desarrollo (sostenibilidad) foco que
nos invita a innovar continuamente los servicios y la gestidn, fortaleciendo
nuestra competitividad, la responsabilidad socio ambiental y capitalizando el
conocimiento institucional.
Siguiendo el orden, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, nos
orientan al aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para cerrar las brechas con nuestros afiliados y usuarios,
incrementar la accesibilidad y alcanzar mayores niveles de eficiencia
empresarial.
Advertida la importancia que representa la exploracién e identificacion de

actores estratégicos para el establecimiento de alianzas y de convenios, que nos
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permitan incrementar el valor a nuestros afiliados y usuarios y aportar al
desarrollo departamental, surge un quinto foco denominado Alianzas vy
Convenios, desde el cual, no solo se espera la articulacién de empresarios, Cajas
de Compensacion Familiar, afiliados y los sectores de salud, crédito, vivienda,
compras, turismo y educacién, sino que ademds la adelantar una gestion de
recursos y transferencias de conocimiento Nacional e Internacional.

Finalmente, cierra nuestra cadena de generaciéon de valor corporativo la
Estabilidad Financiera que plantea el incremento al subsidio a la demanda, la
optimizacion de aplicacién del recaudo del 4% vy el crecimiento en remanentes de
programas no subsidiados como acciones que nos permitirdn aumentar ingresos
y mejorar nuestra eficiencia operacional.

Finalizada esta etapa, se procede a la realizacion de unas mesas de trabajo con
la alta direccion para validar y definir las metas que se desean alcanzar vy los
indicadores que nos permitirdn medir el avance de nuestra actuacion a partir del
2024 hasta 2028.

Asf las cosas, tenemos que nuestro direccionamiento estratégico parte de un
solido propdsito y una filosoffa corporativa compartida, seis focos, cuyo alcance
serd velado por un lider estratégico; unos retos estratégicos que estardn a cargo
de un equipo estratégico, unas metas claras, alcanzables y unos elementos de
medicion ajustados a la organizacion.

De esta manera, se consolido este proceso de construccion colectiva, que generd
una oportunidad masiva de participacién de todos los colaboradores de
Comfaboy para conjugar en una sola voz, lo que queremos de ella a futuro,

rindiendo tributo a nuestros valores y reafirmando que Juntos somos mds.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

12024-2028
o
N
Somos la Caja de Compensacién Familiar orgullosamente comfubo

Boyacense; administramos una prestacién social que contribuye a
mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados y la comunidad en
general bajo principios de equidad y solidaridad.
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EXCELENCIA

ORGANIZACIONAL (DO)

Propdsito Superior Nuestros valores

En Comfaboy mejoramos su ESTABILIDAD FINANCIERA En Comfaboy primero Sumercé

calidad de vida y contribuimos

a la felicidad de su familia.
Seremos la entidad lider
y la primera opcién en

Trato como quiero ser tratado

servicios sociales Hacemos siempre lo correcto
integrales, innovadores

y de fdcil acceso para
los boyacenses

En Comfaboy honramos compromisos

ALIANZAS
Y CONVENIOS

INNOVACION DESARROLLO

(SOSTENIBILIDAD)

luntos somos mds

TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES

Fuente: Elaboracién propia




PLAN OPERATIVO 2024

Establecido el horizonte hacia donde debemos encaminar nuestra actuacion y cada
uno de los retos estratégicos que marcan este andar, se procede a la formulacion
de una serie de lineas estratégicas, a partir de las cuales derivan las actividades,
tiempos y recursos que, como elementos constitutivos de un plan operativo, cada
uno de los procesos se propone realizar durante la vigencia de 2024.

De esta manera, las cerca de cincuenta lineas estratégicas para plan operativo
fueron distribuidas entre los veintiln procesos sobre los cuales reposa la operacién
de la caja a nivel gerencial, de soporte y de generacion de valor, atendiendo para la
asignacion frente a cada uno de estos, los criterios de actuacion que determinan el
marco de sus competencias.

Para su diligenciamiento, en un primer momento cada uno de los jefes de
departamento y lideres de grupo, tuvieron la oportunidad de reunirse con sus
equipos de trabajo, y a partir de una observaciéon general de la matriz, identificar el
foco, reto y linea estratégica sobre la cual debian enfocar su atencion, tendiendo,
ademds, la oportunidad de considerar aquellas Iineas POA 2024 que, aungue no
les habia sido asignadas en el primer momento, desde su mirada, podrian contribuir
en su realizacion.

Este ejercicio de observacion, les permitié advertir a la vez, aquellos procesos con
los que compartian un objetivo y asi, articular sus acciones para potencializar sus
recursos y esfuerzos y asf, asegurar los resultados desde esta etapa de formulacién
bajo una luz de compromiso y claridad frente a la actuacion.

Cada proceso, contd con el acompafiamiento de un equipo de apoyo conformado
desde la direccién administrativa, la division operativa y el departamento de
planeacion, los cuales, mds que un soporte operativo, contribuyeron en su proceso
de ideacién y concrecion de acciones.

Posteriormente, tanto la direccién administrativa, como cada jefe de division realizé
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un proceso de revalidacién de acciones con cada uno de los procesos a su cargo,
generando una oportunidad de engranaje y complementariedad en funcién de la
formulacién de una serie de acciones integrales y complementarias, haciendo honor
nuevamente a nuestro Juntos somos mds.

Finalmente, en el departamento de planeacién se dio lugar al proceso de
consolidacion de un gran marco del que se desprende el cuadro informativo que se
presenta a continuacién y en donde se puede observar, en definitiva, los focos y
cada uno de los retos con sus metas respectivas, lineas y acciones constitutivas de

determinan el desarrollo de nuestro direccionamiento estratégico 2024-2028.
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METAS (2024)

“Meta Total del Perfodo

(ot Reto Medicen | 4eo024ql2028 | Metesanuales
FOC,O. s Reto estratégico Indicador i Forma de cdlculo Dieserpe Umdo'd de ‘
estratégico | valor . medida |
indice de ! Promedio de los:Incremento del Procedimiento
desempefio y i resultados desempefio vy de medicién vy
productividad obtenidos en laila evaluacion  de
laboral  (Medicién | medicion de | productividad desempefio
organizacional del i desempefio yien un 20 %
talento, evaluacién | productividad con respecto a
para incentivos vy i laboral la Ifinea base Estok?lecer linea
Potencializar plo.nes _ de Porcentual Irr(jgleémentocién
nuestro talento | Mejoramiento) y Andlisis de los
Excelencia humano hacia el resultados:
1 ' organizacion | 1.1 compromiso, la Colaboradores,
al DO competencia proceso,
laboral y la programa,
productividad unidad de
servicio.
Clima vy cultura i Medicién de CyC Incremento de Procedimiento
organizacional periodo () -120 % en la de medicién vy
(Medicién de | Medicion de CyC | medicién  del evaluacion  del
. . , Porcentual ,
clima) periodo (y) clima  laboral Clima y la
respecto a la Cultura

linea base Organizacional.




Establecer Iinea
base:
Implementacién
y Andlisis de los
resultados:

Colaboradores,

proceso,
programa,
unidad de
servicio.
Gestién del plan Promedio de los | Aprobacion Aprobacion
de  capacitacién: | resultados superior al superior al 70%
(Determinar el i obtenidos de la:70%
cumplimiento  de | evaluacion Porcentual
los objetivos deliaplicada a los
plan institucional | trabajadores
de  capacitacion
establecido.) Promedio del nivel | Aprobacién Aprobacion
de satisfaccidon de | superior al superior al 70%
las capacitaciones | 70% Porcentual
impartidas a los
trabajadores.
Gestidn del : Nivel de | Satisfaccion Satisfaccién
bienestar: satisfaccién de los | superior al superior al 60%
Determinar el nivel : trabajadores con el 1 80%
. ., Porcentual
de satisfaccion de | programa de
los trabajadores bienestar
establecido
Incrementar la Indicadores de | Nivel de | Cumplimiento Cumplimiento de
1.2 | eficiencia operativa | desempefio  por cumplimiento: (No.  de los | porcentual los indicadores
(Sistemas proceso Indicadores indicadores de de proceso 90%




Integrados de
Gestion)

cumplidos/total de
indicadores
establecidos) *100

proceso 90%

Automatizacion de
la informacion vy

reportes a los

Nivel de
implementacién de
la automatizacion

Cumplimiento
100 %.

Cumplimiento
100 %.

Porcentual
entes de control y
procesos de
auditoria.
Cumplimiento del | Nivel de | Cumplimiento Cumplimiento al
plan operativo implementacion del i al 100% de los 100% de los
POA: (Actividades | planes planes
. , Porcentual _
ejecutadas/ operativos operativos
Actividades
planeadas) *100.
Mejoramiento  de | (Evaluacién del | Incremento del Definicidn de
la Evaluacién del: Sistema de Control i 50% desde la Linea Base
Sistema de ! Interno de la Linea | Iinea base
Control Interno Base - Evaluacion
del Sistema de
Control Interno del Porcentual
periodo
/Evaluacion del
sistema de Control
Interno de la Linea
Base)) *100
Cumplimiento de ! PDM ejecutado en | Cumplimiento 100% PDM
la  Ejecucion detérminos al 100% en gjecutados  en
PDM de todos los | establecidos gjecucion PDM | Porcentual | términos

entes de control
internos, externos,




sistemas
integrados, etc.

Disminucién de
hallazgos,

recomendaciones,
observaciones de

(Hallazgos totales
con 0 sin
ponderacién de la
Linea Base-

Disminucidn

del 80% de las
observaciones,
recomendacion

Definicion de

Linea Base.

Disminucién de

los Entes de i Hallazgos Totales ies, hallazgos: Porcentual {un 10%
control Internos vy | del periodo) i de Entes de
Externos /Hallazgos totales : Control
de la Linea | Internos y
Base))+100 Externos
indice de | Porcentaje de | Lograr un Establecer linea
satisfaccion de | satisfaccidén del | porcentaje de base:
afiliados y i usuario logrado | satisfaccién Implementacién
usuarios durante el perfodo |igual 0 de los
(Segun estudio o | superior al 70 mecanismos y/o
metodologfa % en los metodologfas
, aplicada afiliados Porcentual | para la
Creacidn de Ofertar productos y P ) . Y P
. . usuarios.  (Se medicidn,
valor para servicios de calidad _ . .
- ajustardn  las realizar el
afiliados qgue respondan a (e
o 2.1 , metas anuales andlisis
Beneficiarios las necesidades de ,
/ usuarios los afiliados en razon ol
Y ) Y linea base) Medicién igual o
coberturas usuarios .
superior al 70%
Crecimiento de las | ((Cobertura del | Alcanzar 20% 3% de
coberturas periodo anterior - de crecimiento crecimiento  en
comparadas  en | Cobertura en las Unidad las  coberturas
nida
periodos iguales alcanzada en el | coberturas respecto a la
periodo actual) | (Linea base linea base 2023
/Cobertura en el coberturas




periodo  anterior) | ejecutadas
*100 2023)
Nuevos productos, | Nuevos productos, | Generar 0
servicios, servicios, subsidios | implementar
subsidios e e infraestructura, iun nuevo
infraestructura, canal de | producto,
canal de | distribucion, canal | servicio,
distribucién, canal i de venta incluidos | subsidio e
de venta incluidos i en el portafolio de ! infraestructura
en el portafolio de i acuerdo con las : por cada
acuerdo con lasinecesidades de los | proceso de
necesidades de los | afiliados/usuarios | cadena de
afiliados/usuarios | desde cada i valor (excluye
proceso de valor servicio al
cliente)  para
un total de Unidad
cuarenta y
cinco (45) es
decir, uno
nuevo por
cada proceso

de cadena de
valor
(Mercadeo,
Servicios
social, Servicio
de salud,
Vivienda e
Infraestructura,
Servicios de




Educacidn,
Ciclo de vida,

MPC, Servicio
de crédito
social, aportes
y subsidio)
Usabilidad de los: ((Poblaciéon  total | Alcanzar la
productos, que  utilizé  los usabilidad de Incremento 2 %
programas y | servicios en el afio | los productos, con respecto a
servicios en laibase o perfodo:programas vy la Iinea base que
poblacién afiliada | anterior - i servicios en el para este
gue no los haiPoblacién  nueva 20 % de la perfodo
utilizado con | total que utilizd los | poblacién que corresponderd a
o . Porcentual .
criterios deiservicios en elino la ha la poblacién que
inclusion periodo actual) /utilizado no la ha
Facilitar el acceso a Poblacion total que | respecto al afio utilizado
los servicios de la utilizd los servicios | base. respecto al afio
Caja a todos en el afio base o base. 2023
2.2 | nuestros afiliados y periodo
usuarios con anterior))*100
criterios de Nivel de | Porcentaje Lograr Establecer linea
inclusion. percepcién de la i percepcién de laiporcentaje de base:
accesibilidad  de | accesibilidad de los | percepcion de Implementacién
los  usuarios vy :usuarios y afiliados | la accesibilidad de los
afiliados respecto irespecto  de los de los usuarios mecanismos y/o
de los productos y | productos yiy afiliados | Porcentual | metodologias

servicios de la

Caja

servicios de la Caja
(Segun estudio o
metodologia

aplicada/ se
sugiere incluir en el

respecto de los
productos y
servicios de la
Caja igual o
superior al 70

para la
medicidn,
realizar el
andlisis




mismo estudio de
satisfaccion)

% en
afiliados
usuarios.
ajustardn

los

y
(Se
las

metas anuales

Medicién igual o
superior al 70%

2.3

Lograr que la
poblacién
boyacense conozca
todos los servicios
que presta
Comfaboy

en razén a la

linea base)
indice del | Promedio de | Nivel de Establecer linea
conocimiento  de | resultados de | conocimiento base: Establecer
los programas v :variables del 80% de los el mecanismo de
los servicios deevaluadas sobre eliprogramas vy medicion y
Comfaboy por : conocimiento  de | servicios de recoleccién  de
parte del personal i Comfaboy Comfaboy por datos en la

interno

parte
personal
interno

del

Porcentual

fuente y aplicar
el proceso de
formacion Y%
capacitacion de
los trabajadores
ce Comfaboy
para alcanzar el
conocimiento de
los programas y

servicios de
Comfaboy
Lograr el 70%
nivel de
conocimiento
por parte del

personal interno




Difusion,
comunicacion y
promocién de los

Incremento de
seguidores en
redes sociales del

Minimo 70.000
seguidores en
redes sociales.

8000 nuevos
seguidores en
redes sociales

serV|c.|os a los per|od.o Unidad
usuarios (Seguidores del
periodo actual-
seguidores del
perfodo anterior)
(ndice del  Promedio de | Alcanzar el Establecer linea
conocimiento  de | resultados de: 70% de base: Establecer
los programas v :variables conocimiento el mecanismo de
los servicios deevaluadas a loside los medicién y
Comfaboy por | usuarios y afiliados | programas y recoleccién  de
parte de los | sobre el i los servicios de datos en la
usuarios y iconocimiento  de ! Comfaboy por: Porcentual |fuente y
afiliados Comfaboy vy susiparte de los establecer linea
servicios usuarios y base
afiliados
Alcanzar el
0% del findice
de conocimiento
Generar estrategias | Avance  de  la | Porcentaje de  100% del Modelo de
| ., deinnovaciény | implementacién implementacién modelo de innovacion
gnovouﬁn, diversificaciéon de :del modelo de innovacion y implementado vy
esarlrsl‘c; 3.1 los servicios innovacion y operatividad Porcentual | creacidon de la
(SOStech ae orientadas a operatividad de la de la nueva nueva drea de
) fortalecer el tejido i nueva drea de drea de innovacién
empresarial, innovacion innovacion




ampliar cobertura y | Efectividad de la | Iniciativas 30 iniciativas 3 iniciativas
mejorar la implementacion formuladas y i de innovacién formuladas y
competitividad del {del  modelo vy presentadas formuladas vy presentadas
departamento operatividad de la presentadas
nueva drea de de acuerdo a
innovacion al modelo
metodoldgico
de innovacion
(Adicionalment
e el drea: Porcentual
apoyard en la
generacién o
creacion de los
45 nuevos
programas
servicios
productos e
infraestructura
del reto 2.1)
Implementar el | Porcentaje de 1 100% del Modelo y drea o
modelo y crear el implementacién modelo de grupo de
o drea o grupo de innovacion vy Analitica de
Capitalizar el " .
o Analitica de datos operatividad datos
conocimiento ,
o para captura vy de la nueva implementado vy
institucional para . . y
o _, i procesamiento de drea de creacion de la
3.2 : optimizar la gestion ) ., Porcentual ,
datos referentes a innovacion nueva drea de

y la toma de
decisiones
corporativas

nuestros usuarios,
afiliados, servicios,
productos y otras
variables

estratégicas para

innovacién




la toma de
decisiones

Confiabilidad,
oportunidad y
calidad de la

No. de hallazgos
identificados  por
los entes de control

Disminucién de
los hallazgos
en 100%

Linea base 2023
Disminuir en un
10% de los

informacion externos e internos hallazgos
derivados de los identificados por
reportes de datos y entes de control
s Porcentual
o estadisticas externos e
internos
derivados de los
reportes de
datos y/o
estadisticas
Reduccién del | ((Consumo de  Reduccién del Establecer linea
impacto ambiental | servicios del afio:consumo  de base: Definir e
Implementar una base - Consumo de | servicios Implementar los
polftica servicios publicos | publicos en un mecanismos
medioambiental del.penod(i actual /1 30% Porcentual para Ifj.med|C|on
fortalecida y periodo afio base) y andlisis para
ajustada a las *100) reducir el
33 demandas consumo de
normativas, servicios
operativas y del publicos
entorno de Mejoramiento en : Porcentaje de!100% de Ia Establecer el
Comfaboy el manejo vy laiimplementaciéon del | implementacio modelo y plan
Porcentual

disposicién de

residuos y reciclaje

plan de manejo vy
disposicién de

n en todas las
sedes

de manejo vy
disposicién  de




residuos y reciclaje

residuos Y%
reciclaje
identificando las
metas y el
alcance.

Implementacion
del 15% del plan

Implementacion Numero de {20 sedes con
del uso de | unidades/sedes uso de
energfas limpias o icon energias
controles para laiimplementacién limpias 0
reduccién del controles para: Unidades 2 sedes
consumo de la reduccion
energias del  consumo
tradicionales  en de energias
las sedes tradicionales
Implementacién ((Valor total de la:Reducir en un Reduccién  del
de la politica cero i compra de insumos  50% la compra 5% la compra
papeles de papel | de insumos de insumos con
tradicional del i con papel papel tradicional
periodo base- | tradicional
Valor total de la
compra de insumos ,
Porcentaje

de papel
tradicional del
periodo actual /
Valor total de la

compra de insumos
de papel
tradicional del




periodo base))

*100

Tecnologias
dela
informacion y
las
comunicacion
es

4.1

Innovar las
tecnologias de
informacién y las
comunicaciones a
través de nuevos
desarrollos e
integracién de
sistemas accesibles

Satisfaccién  del | Valor obtenido de  Valor Establecer linea
usuario interno i la  encuesta  de | positivo/favora base: Establecer
frente al tiempo de | satisfaccion  sobre i ble mayor al el mecanismo de
respuesta ante un | atencién y 1 70% medicion Y%
requerimiento respuesta de recoleccion  de
requerimientos datos en la
tecnoldgicos Porcentual | fuente y
establecer linea
base
Valor
positivo/favorabl
e mayor al 70%
Incremento de | ((Transacciones Incremento en Establecer linea
fransacciones realizadas en elilas base: Establecer
realizadas en linea | afio base- | transacciones el mecanismo de
por usuarios : transacciones en linea mayor medicion Y%
internos/externos | realizadas en la:al 60% recoleccion  de
de los sistemas de | vigencia actual/ datos en la
. -, . Porcentual
informacion transacciones fuente y
realizadas en el establecer linea
afio base)) *100 base
Incremento
mayor al 10%
Nivel de i ((No. Sistemas de : Cumplimiento Establecer linea
Porcentual

documentaciéon de

informacion

mayor al 100%

base: Establecer




los sistemas de | propios el mecanismo de
informacion documentados medicion Y%
actualmente / Total recoleccién  de
de Sistemas de datos en la
informacién fuente y
propios) * 100) establecer linea
base
Cumplimiento
del 30% sobre
linea base
Implementar las | Nivel de | Porcentaje del nivel | Cumplimiento Porcentual | Cumplimiento
nuevas tecnologias | implementacion de implementaciéon | 100% de del 100% de las
deinformaciény | del PETI gjecucion  del actividades
comunicaciones PETI, planificadas en
4.2 asegurando la desarrollo e el PETI para la
informacidn, el integracion vigencia
conocimiento y la
gestion del cambio
tecnoldgico
Efectividad en la: Nivel de | Nivel de Establecer el
Generar nuevas ., . .
I gestién de icumplimiento  del | cumplimiento modelo y
alianzas , ,, ,
tratéai cooperacion plan a la gestién del 100% del metodologias,
estratégicas en , ., o,
ud. crédit nacional eide cooperacion | plan de gestion responsables
salud, crédito, , , . L, . .
_ . internacional nacional e de cooperacién identificando el
Alianzasy vivienda, compras, . . .
, 5.1 _ internacional nacional e Porcentual :alcance del plan
convenios turismo'y L, . . .,
, (gestion de internacional de gestion de
educacion, - -
, conocimiento y cooperacién
empresarios, CCFy , _
consecucion de nacional e

afiliados y ampliar
convenios

recursos)

internacional.




Implementacion

del 100 % del
plan segun el
alcance
/cronograma
Nuevas alianzas y | Cantidad de | Total 45 1 alianzas
convenios alianzas alianzas nacionales  y/o
implementados a | estratégicos nacionales y/o internacionales
nivel nacional e generadas a nivel |internacionales unidad que amplien la
internacional nacional e que permitan cobertura del
internacional. la  ampliacién servicio.
de la cobertura
Efectividad en la: Nivel de | Nivel de Implementacién
politica de gestidn | cumplimiento de la | cumplimiento del 100 % del
integral de | politica de gestion i del 100% de la plan segun el
cooperacion integral de | politica de alcance
nacional e | cooperacién gestion /cronograma
internacional a : nacional e i integral de
Gestionar recursos i través de la cual |internacional a | cooperacion
y transferencias de | se regule la i través de la cual se | nacional e
5.2 conocimiento gestién deiregule la gestion internacional ai Porcentual
nacional e convenios, de convenios, i través de la
internacional - ONG | proyectos 'y laiproyectos 'y laicual se regule
obtencién y uso de | obtencidén y uso de | la gestién de
recursos. recursos. (gestion | convenios,
de conocimiento y i proyectos vy la
consecucion de | obtencidn y
recursos) uso de
recursos.
Estabilidad Incrementar el Incremento del | (% de subsidio a la | Incrementar el Definicion de
6.1 subsidio a la:demanda periodo | 40% el Porcentual | e Base,

financiera

subsidio a la




demanda demanda Base - % de subsidic a la documentacién,
subsidio a la i demanda condiciones de
demanda periodo | respecto al medicion, PDM
actual) /%  deiperiodo base Incremento  del
subsidio a la : affo 2023 5% subsidio a la
demanda periodo demanda
Base)) *100
Variaciéon en! ((Gastos afio (x) — Optimizacién Definicion de
gastos gastos afio (y)) /:superior al Linea Base
Gastos  afio  (y)) 1 20% desde la
*100 linea base
Optimizar la consecuentem
6.2 aplicacién del ente con el Porcentual
recaudo del 4% crecimiento vy
la  concrecion
de la
estrategia
empresarial
Incremento de ! ((Remanente Utilidad 0 Determinacion
remanente de | programas no : remanente de la linea base
programas no | subsidiados superior al (con 0 sin
subsidiados periodo (x) -120% respecto inflacion ).
Crecer en remanente ala linea base
6.3 remanente de prog-ro-mas no Porcentudl
programas no subsidiados
subsidiados periodo v) /
Remanente
programas no
subsidiados
periodo (y)) * 100

\/

» comfaboy ;)

%

unidos para crecer o




1 Excelencia

Organizacional

1.1

Potencializar nuestro
talento humano hacia
el compromiso, la

competencia laboral y

la productividad

LINEAS ESTRATEGICAS OPERATIVAS

1.1.1 Desarrollar un plan de transformacién
cultural.

1.1.2 Desarrollar un modelo de formacién que
responda a las necesidades de la organizacién.
1.1.3 Incrementar la motivacién de los

trabajadores  a partir de actividades de
bienestar que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de las personas y a fortalecer el clima
laboral

1.1.4 Implementar el modelo de gestién del
Desempefio para los trabajadores de Comfaboy
1.1.5 Incrementar efectividad de la

comunicacién interna y externa

1.2

Incrementar la
eficiencia operativa
(Sistemas Integrados

de Gestion)

1.2.1  Promover la mejora continua a través
del fortalecimiento de Sistema Integrado de
Gestion de Comfaboy.

1.2.2  Capacitar a los equipos de trabajo en
competencias técnicas, modelos de gestion y
esquemas operativos propios del modelo
Comfaboy

1.2.3  Mejorar la articulacién e interaccion de
procesos en la prdctica para la gestion efectiva
y potencializacién de los nuevos productos vy
servicios (capacitacién a jefes de drea)

1.2.4 Establecer planes de socializacién
periédica de la estrategia y reportes de la
gestion

1.2.5 Fortalecer el Sistema de Control, mediante




......... e et I T TR R S

Ofertar productos y
servicios de calidad
que respondan a las
necesidades de los

afiliados y usuarios

los servicios de la
Caja a todos nuestros
afiliados y usuarios
con criterios de

inclusion.

e S .
el disefio y monitoreo de los controles para

optimizar y mejorar el Sistema de Control
Interno en cada proceso y en las operaciones
que directa o indirectamente se realicen con

recursos de fondos de Ley.

wmd o

2.1.1 Implementar un sistema de monitoreo

| integral y permanente para la caracterizacion
de los grupos de valor y demds partes
interesadas.

1212 Disefiar un modelo de servicio y atencién
i COMFABOY.

2.1.3 Implementar mecanismos de seguimiento
a los dfiliados y wusuarios - atenciéon pos-
servicio.

2.1.4 Desarrollar  estudios  especializados
periédicos para el monitoreo del entorno y de la
competencia.

i 2.1.5 Generar nuevos productos y servicios de
calidad que respondan a las necesidades de los

i afiliados y usuarios.

i 2.2.1 Implementar mecanismos de capacitacién
a los usuarios y afiliados sobre los servicios que
ofrece Comfaboy y el uso de las herramientas
Etecnolégicos implementadas para facilitar su
acceso.

1 222 Elaborar e implementar un plan de
fidelizacidn: Focalizado y especifico, que indique
los criterios de medicién y andlisis de la
informacidn

223 Fortalecer la transformacion digital
(omnicanalidad, machine Learning, 1A) a través

1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
1
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1
1
1
1
1
1
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1
1
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1
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1

i dela gestion articulada entre sistemas vy



B

Lograr que la
poblacién boyacense
conozca todos los
servicios que presta

Comfaboy

Generar estrategias
de innovaciény
diversificacién de los
servicios orientadas a
fortalecer el tejido
empresarial, ampliar
cobertura y mejorar la
competitividad del

departamento.

i tecnologia e innovacién
i 2.2.4 Definir o redefinir productos y servicios o

| eventos con criterios de inclusién.

i 2.3.1 Fortalecer la creaciéon de contenidos vy
comunicaciones externas orientadas a informar
gestidn, servicios, productos y crear recordacion
y posicionamiento

52.3.2 Disefiar estrategias para la difusién de
informacién interna y externa por los diferentes
medios de comunicacién apropiados para
EComfoboy, que incluya aprovechamiento de
redes sociales para ampliar interaccion vy
| visibilizacién.

52.3.3 Implementar estrategios de mercadeo
Ebosodos en analitica de datos que permitan

i sectorizar y segmentar la poblacién, y canalizar

i 3.1.1 Disefiar e implementar un modelo para la
| definicion, creacién y puesta en marcha de
estrategias de innovacion, desarrollo vy
| transformacion digital.

3.1.2 Disefiar estrategias encaminadas al
desarrollo del tejido empresarial mediante
proyectos innovadores, sostenibles y amigables
con el medio ambiente en el departamento

3.1.3 Fomentar la transformacion digital como
| mecanismo para incrementar coberturas y
competitividad  (puede incluir entre otros:
i tiendas virtuales, ventas en linea, trdmites

i

E acciones para cada publico objetivo
.'_

i virtuales)

......... e Rttt |
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i informacion y las tecnologias de desarrollo de los sistemas de informacién y

fcomunicociones informacién y las definir la metodologia para un desarrollo

comunicaciones a accesible a la medida para Comfaboy
través de nuevos 4.1.2 Documentar de los nuevos desarrollos
desarrollos e para  asegurar  generacién,  gestion vy

integracion de transferencia de conocimiento tecnoldgico

sistemas accesibles

?3.2 + Capitalizar el i 3.2.1 Implementar un modelo de analitica de |
E E conocimiento E datos. (Captura y procesamiento de datos E
E E institucional para E referentes a nuestros usuarios, afiliados, E
i i optimizar la gestién y i servicios, productos y otras  variables i
E E la toma de decisiones E estratégicas para la toma de decisiones en la E
E E corporativas E organizacion) E
33 Timplementaruna 331 Revisar, actudlizar e implementar o
E E politica E politica medioambiental de Comfaboy. E
E E medioambiental E 3.3.2 Establecer el Plan Institucional de Gestién E
i i fortalecida y ajustada i Ambiental i
E E a las demandas E 3.3.3 Convocar a empresas y emprendedores E
E E normativas, E con proyectos amigables a fin de que por medio E
i i operativas y del i de la caja se construyan soluciones y sinergias i
E E entorno de Comfaboy E para la sostenibilidad ambiental. E
E E E 3.3.4 Asegurar que los productos, servicios y E
E E E procesos apliquen las politicas interOs con E
i i i enfoque en cuidado medio ambiental i
E E E 3.3.5 Realizar jornadas de sensibilizacién en las E
E E E empresas afiliadas que contribuyan con la E
E E E generacién de sostenibilidad ambiental E
i i i 3.3.6 Crear espacios en los que las empresas i
E E E afiliadas y estudiantes puedan presentar E
E E E proyectos e ideas que aporten a las polfticas E
i i i ambientales y proyectos de Comfaboy. i
i %55'65165?6565'{5"TZ.’i """ Vinnovarlas 77 U411 Formular el plan de integracion y




e

Alianzas y

Convenios

Estabilidad

financiera

Implementar las
nuevas tecnologfas de
informacién y
comunicaciones
asegurando la
informacidn, el
conocimiento y la
gestién del cambio
tecnoldgico

Generar nuevas
alianzas estratégicas
en salud, crédito,
vivienda, compras,
turismo y educacidn,
empresarios, CCFy
afiliados, para
gestioOr recursos y
transferencias de
conocimiento nacional

e internacional

Incrementar el
subsidio a la

demanda

4.2.1 Plan Estratégico Tecnoldgico y de la
Informacién (PETI)

4.2.2 Desarrollar acciones de capacitacion
técnica y desarrollo de habilidades en sistemas

de informacién (personal antiguo y nuevo)

5.1.1 Establecer el modelo que determinard el
plan de gestiéon de Cooperacién Nacional e
Internacional.

5.1.2 Disefiar e implementar un plan de
acercamiento y articulacién entre empresarios,
CCF vy dfiliados para ampliar el portafolio de
productos y servicios y atender las necesidades
en materia de salud, crédito, vivienda, gestidn
administrativa, gestién Jurfdica y Legal vy
turismo, emprendimiento, educacién, entre
otras, que puedan ser gestionadas a través de
convenios y alianzas.

5.1.3 Incrementar la oferta y la cobertura de
programas de educacién formal y no formal,
salud, crédito, vivienda, hoteleria, turismo vy
emprendimiento segun requieran los usuarios y
el  sector empresarial, a través  del

establecimiento de alianzas estratégicas

6.1.1 Establecer politicas para optimizar los
costos y gastos de los servicios para que
impacte en la gestién de los programas de
cadena de valor de manera positiva en los
remanentes

6.1.2 Ofertar nuevos subsidios, incrementar el

e s s 1

............................................................................... 4



...................................... o
i valor subsidiado, mejorar el uso de la capacidad

instalada para afiliados Ay B, ejecutar
proyectos de inversién para categoria Ay B

6.1.3 Incrementar sustancialmente la cobertura
de Ay B en programas y eventos.

6.1.4 Definir los modelos, metodologia de |
tarifacion y revisiones periddicas, implementar

reporte con eventos, programas 100%5

62 1 Optimizar los controles y documentacién '
i aplicacion del recaudo

-
L

E de los fondos de ley
| del 4%

s

6.2.2 Aumentar ingresos de aportes a través del |
crecimiento en el numero de empresas vy i
afiliados (formalizacién)

subsidiado E
6.2.3 Optimizar el gasto operacional. E

...................................... b ]
i Crecer en remanente 6.3.1 Aumentar ingresos diferentes a los

de programas no aportes del 4% a través de la innovacién y la
| subsidiados gestion de alianzas y convenios

6.3.2 Crear un modelo comercial orientado al
incremento de ingresos por productos o
servicios no subsidiados

6.3.3 Optimizar el flujo de caja.

6.3.4 Identificar, controlar y mitigar los riesgos
que tengan implicaciones fiOncieras para

Comfaboy

_» comfaboy ¢,
\ unidos para crecer ..



PLAN OPERATIVO 2024

- METAS

EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL

(DO)

Gestionar los cambios
y la transformacién de
Comfaboy y de
nuestro talento
humano, apoyados en
sistemas de gestidn
que nos conduzcan a
alcanzar altos niveles
de desempefio
organizacional.

Potencializar nuestro talento
humano hacia el
compromiso, la competencia
laboral y la productividad

Incrementar la eficiencia
operativa (Sistemas
Integrados de Gestidn)

Incrementar en el desempefio vy la

productividad laboral

Incrementar en el Clima y la Cultura
organizacional

Incrementar el impacto de la Gestién
mediante el Plan de capacitacién
(mejorar los conocimientos de los

trabajadores 'y el plan de
capacitacion)

Incrementar bienestar laboral
mediante la eficiente Gestidn del

Plan de bienestar.

Fortalecer el Sistema integrado de
gestion.

Incrementar el nivel de cumplimiento
de los indicadores de proceso.

Disminuir los hallazgos,
recomendaciones, observaciones de
los entes de control internos vy
externos.

Fomentar una cultura de la felicidad en el
trabajo

Fortalecer la escuela de cultura y servicio

Implementar un procedimiento de culturay
clima organizacional

Desarrollar una escuela de liderazgo
Fortalecer el plan de bienestar
Programa de salud mental

Disefiar e implementar el modelo de gestion
del desempefio

Determinar el nivel de madurez del Sistema
de Gestion de Calidad SGC.

Actualizar el Sistema de Gestion de Calidad
SGC.

Implementar un sistema de monitoreo
permanente de la mejora continua.

Actualizar e implementar el sistema de
gestién vial bajo los lineamientos de la 1ISO

~ ACCIONES




39001 de 2018y Resolucién
20223040040595 de 2022.

Actualizar y monitorear el Sistema Integral de
Riesgos

Implementar Programa de Transparencia y
Etica Empresarial

Monitorear de manera permanente el
Sistema de Proteccién de Datos Personales.

Establecer el procedimiento de auditoria
integral

Estandarizar los procesos de activos fijos y
Facility Managment (ISO 55001 Sistema de
Gestion de Activos)

Establecer un plan de articulacién e
interaccién de procesos para la gestion
efectiva y potencializacién de los nuevos
productos y servicios

Establecer un plan estratégico integral de
comunicaciones

Ofertar productos y servicios
de calidad que respondan a
las necesidades de los
afiliados y usuarios

Facilitar el acceso a los
servicios de la Caja a todos
nuestros afiliados y usuarios

Mantener un indice de satisfaccion
en afiliados y usuarios superior al
70%.

Incrementar las coberturas.

Diversificar el portafolio con nuevos
productos, servicios, subsidios e
infraestructura, canal de distribucidn
y/o canal de venta de acuerdo con

Implementar un sistema de monitoreo
integral y permanente para la caracterizacién
de los grupos de valor y demds partes
interesadas, que permita identificar sus
necesidades y expectativas, asf como su nivel
de satisfaccion.

Transformacién digital (omnicanalidad,
machine learning, IA) a través de la gestion




Aportar notablemente
al mejoramiento de la
calidad de vida y la
felicidad de los
afiliados y sus
familias, generando
reconocimiento y
sentido de pertenencia
por Comfaboy.

con criterios de inclusion.

Lograr que la poblacion
boyacense conozca todos
los servicios que presta
Comfaboy

las necesidades de los
afiliados/usuarios desde cada
proceso de valor.

Incrementar la usabilidad de los
productos, programas y servicios en
la poblacidon que no la ha utilizado
respecto al afio base.

Incrementar el nivel de accesibilidad
de los usuarios y afiliados.

Optimizar la difusién, comunicacion
y promocién de los servicios a los
usuarios, incrementando  redes
sociales.

Incrementar el conocimiento de los
programas Yy los servicios de
Comfaboy por parte de los usuarios
y afiliados

articulada entre sistemas y tecnologia e
innovacion.

Colocacién de crédito comfiamigo 100%
online.

Linea especial de crédito "mi primer crédito".
Plan de fidelizacién. Club de Beneficiarios
Politica de resarcimiento para el usuario.

Implementar la estrategia de laboratorios
moviles.

Adecuacion de la infraestructura existente
propiedad de Comfaboy de conformidad con
la norma NTC 6047 y NTC 4139, cumpliendo
con los criterios de inclusién.

INNOVACION
DESARROLLO

(SOSTENIBILIDAD)

Innovar

Generar estrategias de
innovacion y diversificacion
de los servicios orientadas a
fortalecer el tejido
empresarial, ampliar
cobertura y mejorar la
competitividad del
departamento

Implementar  un modelo  de
innovacién y poner en operacion el
drea de innovacion.

Generar iniciativas innovadoras /
proyectos innovadores, sostenibles y
amigables con el medio ambiente.

Disefiar el modelo de Innovacién, desarrollo y
transformacién digital para Comfaboy.

Adoptar un modelo de gestidén de proyectos
Implementar un modelo de analitica de datos.

Formular iniciativas innovadoras que
permitan fomentar la productividad




continuamente en los
servicios y en la
gestion de Comfaboy,
fortaleciendo nuestra
competitividad, la
responsabilidad socio
ambiental y
capitalizando el
conocimiento
institucional.

Capitalizar el conocimiento
institucional para optimizar
la gestién y la toma de
decisiones corporativas

Implementar una politica
medioambiental fortalecida
y ajustada a las demandas
normativas, operativas y del
entorno de Comfaboy

Implementar el modelo y crear el
drea o grupo de Analitica de datos
para captura y procesamiento de
datos  referentes a  nuestros
usuarios, afiliados, servicios,
productos y  otras  variables
estratégicas para la toma de
decisiones.

Incrementar la confiabilidad,
oportunidad y calidad de la
informacion.

Reducir del impacto ambiental

Implementar del uso de energias
limpias o controles para la reduccién
del consumo de energias
tradicionales en las sedes

Implementar politica de cero papel.

empresarial y el desarrollo de los sectores TIC
"PROGRAMACION" turismo, comercial y
agropecuario.

Fomentar la transformacién digital como
mecanismo para incrementar coberturas y
competitividad




TECNOLOGIAS

DELA
INFORMACION

Y LAS
COMUNICACIONES

Aprovechar las
tecnologias de la
informacidn y las

comunicaciones para
generar mayor
cercanfa con nuestros
usuarios y afiliados,
incrementar
accesibilidad y lograr
mayores niveles de
eficiencia empresarial.

Innovar las tecnologias de
informacién vy las
comunicaciones a través de
nuevos desarrollos e
integracién de sistemas
accesibles

Implementar las nuevas
tecnologias de informacion y
comunicaciones asegurando
la informacion, el
conocimiento y la gestién
del cambio tecnoldgico

Mejorar la satisfaccion del usuario
interno sobre atencién y respuesta
de requerimientos tecnoldgicos.

Incrementar  las  transacciones
realizadas en linea por usuarios
internos/externos de los sistemas de
informacién.

Documentar los  sistemas de

informacion

Formular e Implementar el Plan
estratégico de Tecnologfas y la
Informacidén (PETI)

Implementar un plan para adoptar los

cambios y desarrollos de las herramientas

tecnoldgicas.




ALIANZAS

Y CONVENIOS

Incrementar
capacidades,
gestionar recursos,
intercambiar saberes
y aprovechar
tecnologias para crear
valor a nuestros
usuarios y afiliados y
aportar al desarrollo
departamental.

Generar nuevas alianzas
estratégicas en salud,
crédito, vivienda, compras,
turismo y educacion,
empresarios, CCF y
afiliados, para gestionar
recursos y transferencias de
conocimiento nacional e
internacional.

Establecer el modelo del plan de
gestion de Cooperaciéon Nacional e
Internacional.

Generar alianzas nacionales y/o
internacionales, que permitan la
ampliacién de la cobertura

Creacién del drea o grupo de gestion de
cooperacién nacional e internacional.

Realizar un Congreso sinergia empresarial
"Creciendo Juntos" COMFABOY.

Generar alianzas estratégicas sectorizadas;
gremios de turismo, agropecuario y comercial
que permitan obtener beneficios a escala
para Comfaboy y sus afiliados / usuarios

Gestionar diferentes convenios con el fin de
realizar cruces de informacién de
trabajadores y beneficiarios tales como
Administradores de Fondo de pension
privadas, Cdmaras de Comercio,
Registraduria Nacional del Estado Civil y
Ministerio de Educacidn.

Aumentar ingresos y
mejorar nuestra

eficiencia operacional

Incrementar el subsidio a la
demanda

Optimizar la aplicacidn del
recaudo del 4%

Crecer en remanente de
programas no subsidiados

Aumentar ingresos de aportes a
través del crecimiento en el ndmero
de empresas y afiliados

Optimizar el gasto operacional

Incrementar la utilidad o remanente.

Incrementar sustancialmente la cobertura de
Ay B en programas y eventos

Implementar un modelo comercial orientado
al incremento de ingresos por productos o
servicios no subsidiado.




PROYECCION DE COBERTURAS 2024

Proyeccién de poblacién

Ejecutado 2023

Proyectado 2024

Mes Empresas | Afiliados Aﬂcll(;]%? “ Vs Empresas % variacién Afiliados % variacién Aﬂcll(;]%%s % | 9% variacién
Enero 16.312 192.639 | 169.872  Enero 18.567 14% 204.941 6% 255.167 50%
Febrero 16.368 187250 | 166.111  Febrero 18.757 15% 206.006 10% 256.223 54%
Marzo 16649 195088 171738  Marzo 18.946 14% 207.069 6% 257.209 50%
Abril 16.839 197.795 173.424 Abril 19.135 14% 208.132 5% 258.133 49%
Mayo 17.064 198573 174215  Mayo 19.325 13% 209.195 5% 259.003 49%
Junio 17324 205902 268213  junio 19.514 13% 210.258 2% 259.825 -3%
Julio 17.698 196115 247.455  Julio 19.703 11% 211.320 8% 260.604 5%
Agosto 17630 196.178 247205  Agosto 19.893 13% 213.444 9% 261.344 6%
Septiembre 17.710 | 197242 247.454 | Septiembre 20.082 13% 213.444 8% 262.049 6%
Octubre 17.879 198.736 1 248.038  Octubre 20.271 13% 214.506 8% 262.722 6%

Noviembre 20.461 215.569 263.366
Diciembre 20.650 216.631 263.984
PROMEDIO 17.147 196.552 211.373 | PROMEDIO 19.609 210.876 259.969

' 4

° )
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Proceso
Comfaboy

EDUCACION
EDUCACION
EDUCACION
EDUCACION
EDUCACION

EDUCACION

EDUCACION
EDUCACION

EDUCACION

EDUCACION

EDUCACION

EDUCACION

RECREACION
RECREACION

RECREACION

Coberturas Servicios Sociales

. . . Ejecutado
Servicio Social 2021
EDUCACION FORMAL - PREESCOLAR PREJARDIN 18
EDUCACION FORMAL - PREESCOLAR JARDIN 67
EDUCACION FORMAL - PREESCOLAR: TRANSICION 123
EDUCACION FORMAL - EDUCACION BASICA PRIMARIA O CICLO I 'Y II DE 799
PRIMERO A QUINTO GRADO
EDUCACION FORMAL - EDUCACION BASICA SECUNDARIA O CICLO III Y IV. DE 360
SEXTO A NOVENO GRADO
EDUCACION FORMAL - EDUCACION MEDIA ACADEMICA. 80
SUBTOTAL EDUCACION FORMAL 1.400
BIBLIOTECAS - TALLERES 132.052
BIBLIOTECA - PRESTAMOS 2.278
BIBLIOTECA - CONSULTAS 5.630
SUBTOTAL BIBLIOTECAS 139.960
CULTURA - EXPOSICIONES ARTISTICAS: ARTES PLASTICAS 1.629
SUBTOTAL CULTURA 5.006
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO - EDUCACION 28.057
INFORMAL - CURSOS Y TALLERES. '
RECREACION - ESCUELAS DEPORTIVAS: ESCUELA DE FORMACION EN ALGUNA 17.860
DISCIPLINA DEPORTIVA DIRIGIDA A PERSONAL DE CUALQUIER EDAD. '
TOTAL, EDUCACION 146.366
RECREACION - VACACIONES RECREATIVAS 0
RECREACION - TORNEOS DEPORTIVOS 2.000
RECREACION - GIMNASIO 42.323

Ejecutado
2022

63
85
141
628
368

109
1.394
34.515

12.786

32.983
80.284

5.367

45.384

17.895

87.045

40
11.683

44.278

Proyectado
2023

80
85
154
713
362

151
1.545
43.633
7.456
46.188
99.335
4.860
150.383
43.948

89.802

251.263

21.590

Ejecutado
2023 a
octubre

2023

70
105
146
634
317

104
1.376
36.783
16.123
44.628
99.331
0
149.516
53.848

7.597

250.223

100
1.053

24.583

Proyectado
2024

75

114

179

714

314

129
1.525

45.495
7.720

47.893
103.076

5.166
156.135

47.164

18.519
260.736

896
8.007

24.810




RECREACION
RECREACION
RECREACION
RECREACION
RECREACION
RECREACION

RECREACION

CICLO DE
VIDA
CICLO DE
VIDA

TURISMO - PAQUETES TURISTICOS
TURISMO - ALOJAMIENTO.
RECREACION - OTROS EVENTOS DE TIPO SOCIAL

RECREACION - RECREACION DIRIGIDA

RECREACION - SERVICIOS DE CENTROS RECREACIONALES (RECREACION
LIBRE)

RECREACION - SERVICIOS DE COMPLEJOS DEPORTIVOS (PISCINAS, CANCHAS
DE FUTBOL, CAMPOS DE TENIS Y DE CUALQUIERA OTRA DISCIPLINA)

RECREACION - PASADIA
TOTAL, RECREACION

PROGRAMAS Y/O CONVENIOS ESPECIALES - POBLACION CON DISCAPACIDAD

PROGRAMAS Y/O CONVENIOS ESPECIALES - ADULTO MAYOR (MES MAS ALTO)

TOTAL, CICLO DE VIDA
TOTAL

69

43.277

519

259

29.315

163.017

11.696
292.475

547

2.753

3.300
442.141

811
43.545
5.667
23.430
46.774
228.061

10.878
415.167

1.809

1.379

3.188
505.400

%

194

58.316

2.686

9.084

102.292

277.091

16.597
487.850

1.883

1.571

3.454
742.567

comfaboy

unidos para crecer

869

30.528

4.662

4.041

35.162

167.914

13.908
282.820

1.644

1.478

3.122
536.165

1.015
89.678
5.986
32.951
54.360
362.419

19.199
599.321

1.971

1.671
3.642

863.699

Q)
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Cobertura de Crédito Social

Ejecutado Proyectado 0 i
Afo : / Ejecutado a oct 2023 i Cumf\zlrgzwe;to “
2021 2022 2023 ol
Modalidad Cantidad valor Total Cantidad Valor Total Cant. Cantidad o Cantidad Valor
Crédito Social de Créditos de Créditos Sy VIr. Proyectado de Valor Total créditos de Total
Créditos Créditos Créditos créditos | créditos
R . . [0) o)
Libre inversiéon 2.215 $16.899.237.000 2.326 $28.307.914.302 3.110 $23.715.000.000 2.343 $ 40.222.214.000 75% 170%
Créditos o o
Educativos 6 $30.260.000 / $39.027.000 128 $1.134.000.000 / $58.018.000 5% 5%
Créditos de o o
Salud 261 $1.549.000.000 ! $10.000.000 0% 1%
Créditos de o o
vivienda 4 $1.004.100.000 122 $3.003.000.800 1.397 $15.061.000.000 /4 $2.282.500.000 5% 15%
o) (o)
otros Loal $755.220.360 1789 ¢4 593535600 37311 512 835,594,250 2544 $8.154.732.900 68% 64%
Recreacién y 9 9
turismo 1 $107.450.000 28| $436270.000 123 $1272.000.000 2 $568.700.000 20% 45%
Tt 3.847 @ $18.796.267.360 4.252 | $36.379.747.702 8.750 = $55.566.594.250 4.994 $51.296.164.900 57% 92%
Ao Proyectado 2024 Variacién 2023 a gct -2024
completo afio
MOdGllqu Ciceliis Cont!dgd e Valor Total Créditos Cant,ld.(]d ol Valor Total Créditos
Social Créditos Créditos
Libre inversion 3.510 $28.416.000.000 50% -29%
Créditos Educativos 61 S 544.000.000 771% 838%
Créditos de Salud 40 S 178.000.000 3900% 1680%
Créditos de vivienda 233 S 2.960.500.000 215% 30%
Otros 13.950 S 6.746.220.000 448% “17%
R i i 73 $  728000.000 o \°
ecreacién y turismo .000. 192% 8% o , com a oy @
Total 17.867 $ 39.572.720.000 258% -23% \ ® unidos paracrecer s




Cobertura Foninez

Atencion Integral a la Primera Infancia

Afio 2021 2022 2023

Modalidad Marzo Junio Septiembre Diciembre | Marzo Junio Septiembre Diciembre . Marzo Junio Septiembre

Institucional - Centro Desarrollo

Infantil 303 487

Institucional - Jardines

Sociales 314 951 967 983 713 484 772 511

Propia CCF- Salud 136 501 430

Propia CCF - Educacién Inicial

Jardines Infantiles 489 500 526
TOTAL 314 951 967 983 713 787 772 998 625 1.001 956

Propia CCF- Salud

Inicial Jardines Infantiles

(neurodesarrollo y madres 2710
gestantes)
Propia CCF - Educacion 665

TOTAL

3.375

Y

oy ~ &
\ ® unidos para crecer

comfaboy )

%,

coosizits




Jornadas Escolares Complementarias

Afo
Modalidad 2021 2022 2023
Ed. Ambiental 200
Ambiental 25
30.100
Ciencia y Tecnologia
Ciencia y Tecnologia 2 293 10
300
| Bilingtiismo 50
Bilingtiismo 669 882
¢ 4.100
an de| Lectura, escritura y 50
Plan de lectura 284 835 i
oralidad 1.500
Escuelas deportivas y/ actividad Recreacién y formacion
fisica 194 4.296 127 depomva 1.300 50
Formacioén artistica y
Formacion artistica y cultural 2.492 6.368 2.634 | cultural 1300 50
Fortalecimiento areas 150 991 Emprendimiento
fundamentales
TOTAL 3.791 13.690 2.761 TOTAL 38.600 410

La modalidad fortalecimiento de dreas fundamentales ya no estd vigente
La estrategia mds familiar proyecta iniciar la prestacién de servicios subsidiados en el municipio de Chiquinquird a 100
familias, en Puerto Boyacd a 100 familias y en Tunja 240 familias.

Y

\ ® unidos paracrecer
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COBERTURA IPS

Afio
Servicio 2021
Imagenologia -
Vacunacion 221
Ortodoncia 25.641
Promocién y prevencion 211
Servicio diagndstico 13.896
Servicio médico 7.128
Servicio odontoldgico 5.495

Terapias y otros servicios

TOTAL 52.592

2022

358

34.534

700

10.999

5.155

5.511

27

57.284

sep-23

2.188

9.098
747
7.117
5.544
2.673
96

27.463

'\

Proyectada

2024

8.190
1.510
12.950
2.669
4.417
6.115

6.054

41.405

» comfaboy )
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COBERTURA MPC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO EER OCT NOV DIC PR%EEETO
Numero de personas inscritas/registradas 21228 2034 2034§ 2034§ 2034§ 2034 2034 2034 2034) 2034 2034) 2034| 2034 24.412
Nimero de personas colocadas 10.347 992 992 992 992 992 992 992 992 992 992 992 992 11.899
Ndmero de empleadores 1804 182| 182| 182| 182| 1s2] 1s2| 182| 1s2| 182| 1s2| 182 182 2.178
registrados/inscritos
Numero de personas orientadas/entrevista 13238 1269) 1269) 1269f 1269 1269 1269 1269| 1269 1269) 1269| 1269| 1269 15.224
Numero de personas orientadas/talleres 5.408 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 6.219
Numero de personas colocadas victimas 384 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 442
Nume_ro de personas colocadas poblacién 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
con discapacidad
Numero de personas colocadas jévenes 1.838 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 2.114
Numero de personas colocadas mujeres 4974 477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 5.720

N

= » comfaboy ;)
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PROYECCION DE COBERTURAS 2024

SUBSIDIO EN ESPECIE

EJECUTADO PROYECTADO 2024
[Afo 2021 2022 2023
Tipo Subsidio en Especie Cant Valor Subsidios Cant Valor Subsidios Cant Valor Subsidi Cantidad % Valor Individual por Categort
Subsidios Subsidios Subsidios Subsidios  |[por Categoria
MEDICAMENTOS, CUANDO NO SOMN 5&4 k] 29.471.145 299 k] 15.177.600 1.999 k] 165.827.400 4508 B0% Tarifa bose = Valor de compra de los vacunos * 1.30%
SUMIMISTRADCS POR OTRA
ENTIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL. Tarifa categorio A = Tarifo base * 20% (subsidio 80%)
Enesta modalidad estd inlcuido un nuevo subsidio de
{(Vacunacién y sueroterapia) sueroterapia, se presentard en el afo 2024 un proyecto para
aprobacion de Consejo Directivo.
429 70% Tarifa base = Valor de compra de las vacunos * 1.30%
Tarifo categoria B = Tarifa base * 30% (subsidio 70%:)
Enesta modalidad estd inlcuido un nueveo subsidio de
sueroterapia, se presentard en el afio 2024 un proyecto para
japrobacion de Consejo Directivo.
LECHE, ALIMENTOS ENRIQUECIDOS, 313882 S 8.604.987.926 356.038 $ 10.032.699.378 258.699 S B.465.186.696 261.359 10% SMMLY 2024*4.6%
MEDICAMENTOS Y DEMAS
[ARTICULOS RELACIOMADOS COM EL
MNACIMENTO DE LOS HIJOS DEL 66.835 10% SMMLY 2024%3,3%
(AFILIADC,
{Super sdbado)
(APARATOS ORTOPEDICOS, 26.295 $  2.510.823.815 35.363 $  3.189.668.285 1.666 s 200195925 3.349 B0% Sobre lo propuesta comercial de la IPS, se aplica el valor de
PROTESIS Y DEMAS IMPLEMENTOS sushsidio
DE REHABILITACION, NO
SUMINISTRADOS POR OTRA
ENTIDAD DE SEGURIDAD O 521 70%
PREVENCION SOCIAL.
{Imagenologia)
CURSOS, FOLLETOS, EXEMENES 1.800 80% Se presentard proyecto detallodo para aprobacién.
CLINICOS ¥ DE LABORATORIO,
ELEMENTOS DE EDUCACION
(Proyecto mujer) 200 70%
TOTAL 340.841 | § 11.145.282.886 391.700 | § 13.237.545.263 262.364 || 8.831.210.021 338.999




. . _Proyedtodo
| | | | 2024 |
1 T 5 IJ id_ E 5 1 1 [ I-_P{-)-_;'&E--I_--_--_--_-F_-\}_I{;-_-t;s._“‘:-_-l
S e 2022 ! 2023 ! cotecor | Forcenta® | cobertura | ::r '_:"I |
| | | | CTegena PO oyectada | R PAT
i 5 5 ] | categoria | . categoria ]
[r— oo 1T T T T T T T T N I B P
:Bono Escolar : 28120 ' £ 1.122.000.000 ! 36.170 ' § 1.808.064.462 : A ! 100%: 32405 5 54.600 !
| ! ! ! ] s T 100w e0s9 8 54,600 |
! ! - s -1 1784706 7es2s07e4! A | 1000% 42.808 | 63.000 |
' Calzodo Escolar ——— - —-- - — e — e — e — - ———— e — - — - ———— e — o —- —— - — - ——————— e —- P — e — - '
! ! ! ! ! ! B ! 100%! ggse | g 63.000 |
ITOTAL 1 28.120 | 5 1.122.000.000 | 53.717 | 5 2.573.324.226 | | I 89.940 | !

« » comfaboy ;)
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|

i i

1 Nombre del Subsidio en Especie | Categoria
o R
!Subsidio Tasa de Interes Categoria A A

! y B Linea de Credito de Libre  |f=--—--—--—--
i Inversion B
E&B&&Bﬁi@&&?ﬁﬂJEéE&%@éﬁ?K "_"Z """
i y Blineas de credito Adecuaciones ||
1 de Vivienda, Liberacion de Hipoteca

! y/o Compra de Lote, Salud, 5

! Recreacion, Educacion, Compra de

IR Cartera _ . _.lL_._.._.._..
iSubsidio Tasa de interes y Estudio dei A

i Credito categoria Ay Blinea PR
! Comfiamigo B

% Subsidio por
Categoria
65%

55%

70%

60%
100%
100%

'\

Cobertura

Proyectada

Valor Subsidio

Individual x Categoria

S 561.389.578,87
S 352.541.061,00
¢ 122.179.668,39
S 74.543.418,31
S 476.841.130,50
$  216.780.155,70

_» comfaboy
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