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Del universo Movistar llega.....

Nuevos planes Movistar Pospago

Sin Fin...

con datos para estar siempre
conectados y que puedes
personalizar a tu medida!



Beneficios exclusivos clientes pospago Comunidad
Empresarial REFERIDOS Y OTRAS COMUNIDADES

Recomendado

60GB

Después navegas Sin Fin a 2MBps
& 15% Dto.x 11 meses

Primer mes Gratis

$ 36.542

Normal $42.990

12GB para compartir

[ 100 minutos a Venezuela

O Tecnologia movil 5G para
navegar en milisegundos

90GB

Después navegas Sin Fin a 3MBps

&  15% Dto.x 11 meses

Primer mes Gratis

S 46.742

Normal $54.990

18GB para compartir

= 120 minutos a Venezuela

O Tecnologiamovil 5G para
navegar en milisegundos

Recomendado

llimitado

Sin Fin a Maxima velocidad

£} 6% Dto.x 11 meses

Primer mes Gratis

$ 75.191

Normal $79.990

24GB para compartir

= 500 minutos a Venezuela

O Tecnologia movil 5G para
navegar en milisegundos

Roaming de datos incluido

llimitado

Sin Fin a Maxima velocidad
& 6% Dto.x 11 meses
Por solo
$98.691
Normal $104.990

36GB para roaming de datos
en 61 paises + Pasa Gigas

500 minutos a América
Latina, Espanay Venezuela

(1 M) Movistar Arena Music

@ Tecnologia mévil 5G para

navegar en milisegundos




TABLA DE PLANES

Beneficios exclusivos clientes pospago Comunidad
Empresarial REFERIDOS Y OTRAS COMUNIDADES

Cod. Linea Cod. . Cargo Basico
Gigas

% Dto. Cargo Basico con Dto.
Nueva Portabilidad (con impuestos) ° 5

4074 60GB %
4075 90GB  $

4076 llimidatos $
LO77* llimidatos $

*No aplica primer mes gratis

iRecuerda activar con el codigo correspondiente a linea nueva o portabilidad!




TABLA DE DESCUENTOS

Beneficios exclusivos clientes pospago Comunidad
Empresarial REFERIDOS Y OTRAS COMUNIDADES

Cod.
Nombre del Beneficio Cod de Plan que aplica
Beneficio

Descuento 15% x 11 meses Comunidad
Empresarial_B2B_9982

4078, 4079,4074, 4075

Descuento 6% x 11 meses Comunidad

Empresarial_B2B_9980 4080, 4081, 4076, 4077

iRecuerda activar con el cdédigo correspondiente a linea nueva o portabilidad!




Planes Pospago Flex Sin Fin

iSolo aplica para linea nueva!

IMPORTANTE:

* Buen desempeno de la oferta, se ha generado el
pago del plan en gran parte de los clientes.

* Ha mejorado la experiencia del cliente por no
rechazo de la venta. EXCLUSIVO PARA CLIENTES
QUE NO PASAN PCO

Aplica solo para linea nueva




Cod. 4049 C6d.404L8

75 GB 60 GB
Planes Pospago

110 GB 100 GB : :
Con Movistar Total Con Movistar Total F I ex Sln Fln

Elige 4 APpS Elige 4 APPS iCon Pospago Flex, mas personas pueden
Entre redes sociales ENETE FECES Sociales disfrutar de todos los beneficios de nuestra

oferta pospago!

Aplica solo para linea nueva
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Wilson Ospina
Gold @

[é Pospago

iAdemas podras agregar a
tu plan Pospago Movistar

Sin Fin tus servicios e e e e

favoritos de =

entretenimiento, musica,
seguridad y asistencias.. — @
facil y sin complicaciones CR~
desde la App Mi Movistar !




L

iNuestros Clientes Movistar

Total tendran la mejor \Vieya''lla

experiencia en su voz movil

Comunicate siempre y

con nuestro servicio de desde cualquier rincén

del pais con una red WiFi

oz WiR!

éQueé es VoWifi? PO o7
VoWifi es un servicio que permite realizar y recibir o
llamadas en zonas sin cobertura movil, con tu mismo
celular mientras estés conectado a una red WiFi st cdtis adbidoria

Sin cargos extras a su plan contratado por el uso del
servicio

¢Qué debo tener para usar este servicio?

AT S

Sin instalaciones complejas
No requiere descargar aplicaciones en tu celular

Tener un equipo Tener activa la Tener conexién a una
Homologado funcionalidad red WiFi
Smartphone con la Activar VozWifi en ti Que no tenga bloqueos o

tecnologia disponible Smartphone restricciones
ocumento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.




iNuestros Clientes Movistar Total tendran la mejor experiencia
con su voz movil!

Todas las altas de clientes

Movistar Total contaran

con

Voz Wi
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Con voz WiFi realiza llamadas desde lugares con baja senal
como sotanos, pisos elevados, estructuras cerradas u otros.

Aplica para las nuevas altas de clientes Movistar Total que cumplan las siguientes
condiciones:

Aplica para equipos que cuente con la tecnologia para activacién de voz WiFi

Debes tener acceso a una red fija Wifi sin bloqueos o restricciones para el correcto funcionamiento de
VoWiFi. Si tu internet fijo es de un operador diferente a Movistar, valida con dicho operador las
condiciones para el uso de este servicio.

Debes contar con un smartphone que se encuentre dentro de las referencias especificas relacionadas
en https://www.movistar.com.co/vo-wifi

Debes activar la funcionalidad VoW iFi en tu smartphone de acuerdo con el sistema operativo, consulta
el proceso aqui https://www.movistar.com.co/vo-wifi

El software de tu equipo debe tener la Ultima version.

Si el cliente no hace uso de la licencia, esta se desactivara en 30 dias calendario.

Si el cliente realiza cambio de plan, de nimero, de equipo etc, la licencia se desactivara

Movistar se reserva el derecho a realizar cambios sobre la activacion y desactivacion de este servicio
sin previo aviso.

Este servicio no cuenta con cargos extras sobre tu plan. No aplica para servicio de Roaming
Internacional.

La red WiFi a la que accedas no debe tener restricciones en protocolos y debe soportar los siguientes:
UDP port 500, for IKEv2 signaling, UDP port 4500, for IPSec data, ESP protocol (protocol id:50), for
IPSec data

Una vez el cliente tenga activo sus servicios Hogar y Pospago y se encuentre segmentado como
Movistar Total aproximadamente a las 72h se activara la licencia VoWiFi



https://www.movistar.com.co/vo-wifi
http://www.movistar.com.co/vo-wifi
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Porque somos Fans de lo que haces

Oferta Solo Int t : . o
erta >olo Interne @ Aplica cargo instalacion de $51.900

4 )
600 Megas 600 Megas Comsrrgx?r?% {n%iga el
con Movistar Total con Movistar Total
de dto. x 12
SOO Megas SOO Megas . UERER p
25% de Dto. Exclusivo 25% de Dto. Exclusivo

$65243 x 12 meses $71993 x 12 meses

Normal $ 86.9907 Normal $ 95.990

Incluidos en tu

B%NEP;—
plan

Todos nuestros planes de Internet Fibra C)ptica también incluyen

N Gestiona tu Wifi

Administra tu red

+100 Megas Velocidad Simétrica Movistar TV App
Por ser pospago @//{?G Sube y baja a lamisma 9 canales nacionales en

vivo

Movistar velocidad

Aplican Términos y Condiciones



Porque somos Fans de lo que haces

Oferta Duo (LB+ BA) @ %

Oferta NACIONAL NAKED FIBRA 500MB COMUNIDAD EMPRESARIAL EST 1 al 6; Incluye los siguientes beneficios: Compra hoy y paga el proximo mes mas 20% de dto. por
12 meses; Movistar TV App con 73 canales en vivo, Caracol y RCN podran tener restricciones en el contenido en vivo por solicitud del programador; Larga distancia
Nacional llimitada; 200 Minutos Larga Distancia Internacional (Venezuela, Canad4, USA incluye Alaska, Hawai y Puerto Rico); Preferido fijo + M6vil; Amazon Prime de
cortesia por 1 mes opcional se podra activar a través de App Mi Movistar maximo hasta 30 dias calendario después de la instalacion del servicio, a partir del segundo mes
la suscripcion tendré un costo de $22.900 mes anticipado y la cancelacién de la suscripcion se podra realizar en cualquier momento a través de los canales de atencion de
Movistar. Aplica cargo de instalacién $51.900 este se vera reflejado en la primera factura.

Recuérdale al cliente lo siguiente:

*Los planes de fibra Movistar desde 500 megas tienen Combo incluido (Disney+ y Star+) segtn el plan

*La activacion se debe realizar a través de la APP Mi Movistar (Autogestion del cliente). El primer paso es registrarse en
la App Mi Movistar y luego hacer la activacion del Combo.

*El cliente debe seleccionar la cuenta Hogar, dar clic en el servicio “Disney+ y Star+" para iniciar el proceso de
activacion.

Adicional inférmale el beneficio de Movistar TV APP: 9 canales en vivo

*Se debe descargar la aplicacion Movistar TV APP y realizar la activacion registrandose con el correo informado en la
venta.




Porque somos Fans de lo que haces

Oferta Duo (LB+ BA . . .,
( ) @ % Aplica cargo instalacién de $51.900

4 )

600 Megas 600 Megas Comprrgxfi\r(r)])(/) {n%iga el

con Movistar Total con Movistar Total P

de dto. x 12

SOO Megas SOO Megas . UERER p
25% de Dto. Exclusivo 25% de Dto. Exclusivo

$67.493 X 12 meses $74.243 X 12 meses

Normal $ 89.990 Normal $ 98.990

Incluidos en tu

B%NEP;—
plan

Todos nuestros planes de Internet Fibra C)ptica también incluyen

= 0+D preferido fijo movil

;100 Megas Larga Distancia h;owstlar TV'APP|
or sgr pospago Nacional llimitada : canales nacionales en
Movistar vivo

Aplican Términos y Condiciones

@ &= 200 minutosde LDI




Porque somos Fans de lo que haces

Oferta Duo (LB+ BA) @ %

Oferta NACIONAL DUO FIBRA 500MB COMUNIDAD EMPRESARIAL EST 1 al 6, Incluye los siguientes beneficios: Compra hoy y paga el proximo mes mas 20% de dto. por
12 meses; Movistar TV App con los siguientes canales nacionales en vivo: Caracol, Canal RCN, NTN24, Canal 1 HD, Win Sports, El Tiempo, Cable Noticias, Televid y
Teleantioquia; Larga distancia Nacional llimitada; 200 Minutos Larga Distancia Internacional (Venezuela, Canada, USA incluye Alaska, Hawai y Puerto Rico); Preferido fijo +
Moévil; Amazon Prime de cortesia por 1 mes opcional se podra activar a través de App Mi Movistar maximo hasta 30 dias calendario después de la instalacion del servicio, a
partir del segundo mes la suscripcién tendra un costo de $22.900 mes anticipado y la cancelacién de la suscripcién se podré realizar en cualquier momento a través de los
canales de atencion de Movistar. Aplica cargo de instalacion.$51.900. este cargo se vera reflejado en la primera factura.

Recuérdale al cliente lo siguiente:

*Los planes de fibra Movistar desde 500 megas tienen Combo incluido (Disney+ y Star+) segtn el plan

*La activacion se debe realizar a través de la APP Mi Movistar (Autogestion del cliente). El primer paso es registrarse en
la App Mi Movistar y luego hacer la activacion del Combo.

*El cliente debe seleccionar la cuenta Hogar, dar clic en el servicio “Disney+ y Star+" para iniciar el proceso de
activacion.

Adicional inférmale el beneficio de Movistar TV APP: 9 canales en vivo

*Se debe descargar la aplicacion Movistar TV APP y realizar la activacion registrandose con el correo informado en la
venta.




Porque somos Fans de lo que haces
Oferta trio (LB+ BA + TV) @ &@

Aplica cargo instalacion de $51.900

4 )
600 Megas 600 Megas Comprg hoy Y [PEGEL &
) ) proximo mes
con Movistar Total con Movistar Total
de dto. x 12
SOO Megas SOO Megas . meses p
20% de Dto. Exclusivo 20% de Dto. Exclusivo

$101592 X 12 meses $108792 X 12 meses

Normal $ 126.990 Normal $ 135.990

Movistar TV Movistar TV
92 canales en vivo 92 canales en vivo

Incluidos en tu
plan

)) Incluye N Gestiona tu Wifi Larga Distancia = 14D preferido fijo mévil
1 Deco ] Administra tu red Nacional llimitada &= &= 00minutosdeLDI

B’ns»ep +




Porque somos Fans de lo que haces

Oferta trio (LB+ BA + TV) @ &3 @

Oferta NACIONAL TRiO FIBRA 500MB COMUNIDAD EMPRESARIAL EST 1 AL 6;Incluye los siguientes beneficios: Incluye los siguientes beneficios: Compra hoy y paga el
proximo mes + 20% de dto. por 12 meses; Movistar TV de 91 canales y 1 deco incluido; Movistar TV App de 73 canales en vivo; Larga distancia Nacional llimitada; 200
Minutos Larga Distancia Internacional (Venezuela, Canada, USA incluye Alaska, Hawai y Puerto Rico); Preferido fijo + Mévil; Amazon Prime de cortesia por 1 mes opcional
se podra activar a través de App Mi Movistar maximo hasta 30 dias calendario después de la instalacion del servicio, a partir del segundo mes la suscripcién tendra un
costo de $22.900 mes anticipado y la cancelacién de la suscripcién se podré realizar en cualquier momento a través de los canales de atencion de Movistar; Aplica cargo
de instalacion de $51.900, este cargo se vera reflejado en la primera factura.

Recuérdale al cliente lo siguiente:

*Los planes de fibra Movistar desde 500 megas tienen Combo incluido (Disney+ y Star+) segtn el plan

*La activacion se debe realizar a través de la APP Mi Movistar (Autogestion del cliente). El primer paso es registrarse en
la App Mi Movistar y luego hacer la activacion del Combo.

*El cliente debe seleccionar la cuenta Hogar, dar clic en el servicio “Disney+ y Star+" para iniciar el proceso de
activacion.

Adicional inférmale el beneficio de Movistar TV APP: 9 canales en vivo

*Se debe descargar la aplicacion Movistar TV APP y realizar la activacion registrandose con el correo informado en la
venta.




Tabla planes tarifarios

Cod. Plan
Tarifario
21761|Trio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 500Mbps IPTV ComEmp_1 deco_ Est 1 al 6 ComEmp_Nal_21761 Nacional
21762 |Trio Voz llimitada Nacional 200 Min LDl Banda Ancha 500Mbps_IPTV_1 Deco_ COMBO+_Est 1 al 6 ComEmp_Nal 21762 Nacional
21764|Duo Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 500Mbps_ComEmp_MTV App Basico_Est1al 6 Nal 21764 Nacional

21767|Trio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 500Mbps IPTV ComEmp_1 deco_ Est1al 6 ComEmp_Cund_21767 Bogotd, Cundinamrca
21768|Trio Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 500Mbps_IPTV_1 Deco_ COMBO+_Est1al 6 ComEmp_Cund_21768 Bogotd, Cundinamrca

21769|Duo Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 500Mbps COMBO+_MTV App Basico Est 1 al 6 ComEmp_Cund_21769 |Bogota, Cundinamrca

Descripcion Plan Tarifario Tipo Oferta

21770|Duo Voz llimitada Nacional 200 Min LDI Banda Ancha 500Mbps_ComEmp_MTV App Basico_Est1al 6 _Cund_21770 Bogota, Cundinamrca
21771|Plan Banda Ancha 500Mbps COMBO+_MTV App Basico Est 1 al 6 ComEmp_Nal_Est1al6 _Cund_21771 Bogotd, Cundinamrca
21772|Plan Banda Ancha 500Mbps Solo Internet_ MTV App Basico ComEmp _Est1al6 Cund 21772 Bogotd, Cundinamrca
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