Comunicación de COMFABOY en Cumplimiento de la Ley 2300 de 2023

En cumplimiento de la Ley 2300 de 2023, COMFABOY establece que las comunicaciones dirigidas a Afiliados y demás Grupos de Interés se realizarán únicamente de lunes a viernes en el horario de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y los sábados de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., excluyendo domingos y festivos. Estas comunicaciones se llevarán a cabo a través de los canales disponibles como teléfono, mensajes de texto, mensajería física, mensajería por aplicaciones web (WhatsApp), correo electrónico y otros medios existentes. El propósito es proporcionar información sobre nuestro portafolio de servicios, información comercial y publicitaria, así como realizar gestiones de cobro de los servicios prestados.
Si usted no está de acuerdo con estos términos, le invitamos a escribir al correo protecciondatos@comfaboy.com.co, indicando los canales a través de los cuales prefiere ser contactado. De lo contrario, se entenderá como consentimiento inequívoco el uso de los canales informados para estas comunicaciones.
