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1 APORTESY SUBSIDIO
1.1 Afiliaciones

En el cuarto trimestre del afio 2024, se aceptd la afiliacion a 1.251 empresas que la
solicitaron, y de igual forma se realiz6 la afiliacion de 481 empresas que se encontraban sin
legalizar afiliacion.

A 31 de diciembre del afio 2024, se registran 28.643 empresas aportantes, entendidas estas
como personas juridicas y/o personas naturales bajo cualquier condicién legal que
realizaron aportes y que comprenden entre otras: las empresas legalizadas, empresas que
aportan 4% y no han legalizado su afiliacién, independientes legalizadas que aportan el 2%
y 0.6% y que a su vez no han legalizado su afiliacion; afiliados voluntarios que aportan el
2%y el 0.6% entre otras; de las cuales se encuentran activas debidamente legalizadas para
la Caja de Compensacion 18.293 Empresas.

1.2 Empresas Afiliadas

De las empresas afiliadas y gque se encuentran activas en nuestro sistema de
informacién se tiene:

Las empresas afiliadas Activas frente al cuarto trimestre del afio 2023, presentaron un
aumento del 1%, evidenciandose un moderado crecimiento de las afiliaciones a la Caja.
Factores como la inflacién, los cambios en la tasa de interés, politicas fiscales, y el contexto
laboral influyen directamente en la estabilidad y crecimiento de las empresas. Un aumento
del 1% podria ser un reflejo de la capacidad de las empresas para adaptarse a desafios
macroecondmicos, como una desaceleracién econdmica o fluctuaciones en el mercado
laboral. Al mismo tiempo, se presenta un cumplimiento del 88.59% frente a la meta
propuesta para el afio 2024.

EMPRESAS AFILIADAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
META IV A31DE
A 31DE % VARIACION
VARIABLES TRIMESTRE DE DICIEMBRE 2024 | CUMPLIMIENTO DICIEMBRE "
2024 2023
Empresas Afiliadas 20.650 18.293 89% 18.127 1%

Fuente: Informacién Estadistica
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COMPARATIVOPOBLACION AFILIADA IV TRIMETESTRE 2024
A31DE A31DE ,
VARIABLES TR"J‘I"EESTTARAL DICIEMBREDE | %CUMP | DICIEMBRE VAR'$°'°N
2024 DE 2023 o
TRABAJADORES  AFILIADOS
DEPENDIENTES 209.559 193.185 92% 195.366 -1%
AFILIADOS INDEPENDIENTES 1327 1.564 118% 1275 23%
AFILIADOS VOLUNTARIOS 104 193 99% 180 7%
AFILIADOS  PENSIONADOS
APORTANTES 205 287 140% 195 47%
AFILIADOS  PENSIONADOS
BENEFICIARIOS LEY 1643 812 790 97% 581 36%
AFILIADOS PENSIONADOS POR
FIDELIDAD 4.533 4598 101% 3.971 16%
TOTAL AFILIADOS 216.631 200.617 93% 201.568 0%
PERSONAS A CARGO 162.160 151.782 94% 153.233 -1%
CONYUGES 101.824 95.098 93% 95.241 0%
TOTAL POBLACION PERSONAS
A CARGO 263.984 246.880 94% 248.474 -1%
TOTAL POBLACION s .
AFILIADA 480.615 447.497 93% 450.042 1%

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 O30
Linea Gratuita de Atencién 018000918778 @ comfaboy.org :
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co ® instagram.com/ccomfaboy/ [=]; .

Fuente: Informacién Estadistica.

Respecto a la poblacién personas a cargo se evidencia un incremento en los afiliados
pensionados aportantes con un 47%, los afiliados pensionados beneficiarios ley 1643 con
un 36%, los afiliados pensionados por fidelidad con un 16% vy los independientes con un
23%; Este incremento es atribuible a la combinacion de varios factores, como mejoras en
los beneficios especificos, campafias de comunicacién efectivas y una creciente
apreciacién por los servicios ofrecidos por la Caja de Compensacion Familiar de Boyaca
COMFABOY.

A corte de 31 de diciembre del 2024, la distribucién por categorias de los trabajadores
afiliados fue la siguiente:

TRABAJADORES AFILIADOS POR CATEGORIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
T&gﬂﬁzgg&s (%)
; NUMERO DE % BENEFICIARIOS
TRABAJADORES POR CATEGORIA TRABAJADORES | TRAB A(J A)DORES BENEFICIARIOS CUOTA
pIBE oy MONETARIA
MONETARIA
Trabajadores Categoria A (De 122 SMLV) 148.356 74% 71.422 48%
Trabajadores Categoria B (De 2 a 4 SMLV) 32.747 16% 12.688 39%
Trabajadores Categoria C (Mayor a 4 SMLV) 19.514 10% 743** 4%
TOTAL 200.617 100% 84.853 42%

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

** Corresponden a ajustes de periodos anteriores donde el trabajador afiliado acreditaba el
derecho a cuota monetaria.
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1.3 Desafiliacién, Inactivacién y Expulsion de empleadores

C009/2808

En el cuarto trimestre del 2024, el Consejo Directivo aprobo la desafiliacion de 33 empresas
gue la solicitaron, por los siguientes motivos: terminacion de contrato, liquidacion de éstas,
por no causacion de ndmina, como respuesta a la circularizacion de empresas morosas
entre otras.

Las mejoras en el subproceso de Afiliaciones del Departamento de Aportes y Subsidio estan
enfocadas en realizar un proceso agil, accesible, transparente y seguro, tanto para los
empleadores como para los trabajadores. La digitalizacion, la mejora en la gestién operativa
y el enfoque en la comunicacién y la educacién son claves para asegurar que el proceso
sea eficiente, sin perder de vista la importancia de brindar un servicio inclusivo para todos
los grupos. Estas mejoras no solo optimizan los tiempos de respuesta, sino que también
fortalecen la relacion entre la caja de compensacion y los afiliados.

1.4 Aportes

a) Recaudo

Durante el cuarto trimestre correspondiente al afio 2024, la gestion del recaudo de Aportes -
parafiscales con destino al pago del subsidio familiar en todas sus manifestaciones y para -
los fondos de ley, su tendencia evolutiva esta ligada al nivel y de crecimiento del recaudo .©
de los aportes del 4%, a continuacion, se puede evidenciar su evolucion mes a mes frente -'g
al recaudo de aportes del afio 2023: =
wn
|
COMPORTAMIENTO RECAUDO DE APORTES 2024 IV TRIMESTRE a
MES IVTRIMESTRE 2024 - RECAUDO IV TRIMESTRE | %VARIACION 2023- a
CAPTADO PRESUPUESTO RECAUDO ST TG 2023 2024 9
Octubre $19.168.732.415 $18.596.825.310 97% $16.675.656.254 12% ©
Noviembre | $20.844.974.118 | $18.521.859.744 89% $16.794.556.900 10% O
Diciembre | $22.755.978.624 | $24.188.043.664 106% $20.405.343.288 19% <
TOTAL |$62.769.685.157 | $61.306.728.718 98% $53.875.556.442 14%
Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.
COMPORTAMIENTO ACUMULADO RECAUDO DE APORTES 2024
ACUMULADO A DICIEMBRE 2024 n
PERIODO | peesupuEsTO RECAUDO i ACUMULADD A ‘
CUMPLIMIENTO | DICIEMBRE 2023 °
| TRIMESTRE $48.627.393.663 $50.344.165.697 104% $42.655.608.476 18%
Il TRIMESTRE $53.258.524.035 $55.489.339.108 104% $46.718.003.539 19%
Il TRIMESTRE |  $61.362.127.923 $57.775.527.693 94% $53.826.428.003 7%
IV TRIMESTRE $62.769.685.157 $61.306.728.718 98% $53.875.556.442 14%
TOTAL  |$226.017.730.778 | $224.915.761.216 100% $197.075.596.460 14%

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

El presupuesto del recaudo de aportes parafiscales para el cuarto trimestre del afio 2024
se fij6 en el valor de $62.769.685.157, frente a un valor recaudo de $61.306.728.718, para
lo cual se refleja un nivel de cumplimiento del 98% comparativamente y recordando que
para el cuarto trimestre del afio 2023 se recaudo un total de $ 53.875.556.442, por tal motivo
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puede decirse que para el cuarto trimestre del afio 2024 se increment6 el recaudo de
aportes parafiscales en $ 7.431.172.276; es decir se reflejé un aumento del 14%.

1.5 Suspensién de empresas, independientes y pensionados por cero
trabajadores.

Durante el cuarto trimestre del afio 2024, se realiz6 suspension de automatica de 653 de
empresas, independientes y pensionados por reportar el retiro de todos los trabajadores
mediante Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes “PILA”.

1.6 Control Fiscal y Estdndares de cobro Cartera morosa

Cumpliendo con lo requerido en los Estandares de Cobro emanados por la Unidad
Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales “UGPP” en su
Resolucion 1702 de 2021 y 205 de 2024, se han venido enviando las notificaciones a las
empresas, independientes y pensionados que se encuentran con morosidad superior a un
mes Vy las cuales no han cancelado los aportes parafiscales o corregido inconsistencias.

Por lo anterior, se relacionan estadisticas de los comunicados efectuados a las empresas
morosas en el cuarto trimestre del afio en curso:

COMUNICADOS IV TRIMESTRE 2024

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 O30
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778 @ comfaboy.org 3
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co

ACCION ACCION
APO.II;I::NTE INc:.III:I‘I:ILsI;I:flTO |.D|:|.A"PDOARC1|-:: PERSUASIVA - PERSUASIVA - | QUINCENA/CORTE
PRIMER AVISO | SEGUNDO AVISO
7 6 2041 27 15/10/2024
EMPRESAS 2797 2049 7 1815 31/10/2024
8 3 1957 1887 15/11/2024
EMPRESAS 2802 2008 4 4
PENSIONADOS 34 13 0 0 30/11/2024
INDEPENDIENTES 76 32 0 0
ENPRESAS 7 4 1885 1812
PENSIONADOS 1 2 13 0 15/12/2024
INDEPENDIENTES 0 0 30 0
EMPRESAS 2680 1983 6 4
PENSIONADOS 48 26 2 0 31/12/2024
INDEPENDIENTES 57 11 0 0

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

1.7 Expulsién de empleadores

En el cuarto trimestre del 2024, el Consejo Directivo aprobo la expulsion de 264
afiliados, con sus respectivas acciones de cobro de Cartera Morosa sefialados en
las resoluciones 1702 del 28 de diciembre de 2021 y 205 de 05 de marzo de 2024
de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales del Sistema de la Proteccion Social (UGPP), destacandose las ultimas
notificaciones a correo electrénico y por escrito asi:

1. Aviso de incumplimiento
2. Titulo Ejecutivo
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3. Primer aviso Persuasivo
4. Segundo aviso Persuasivo.

Se actualizaron los anteriores formatos con el fin de dar cumplimiento al contenido
minimo establecido en la resolucion 205 de 05 de marzo de 2024, de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales del

Sistema de la Proteccion Social (UGPP)

1.8 Pago de Cuota Monetariay Subsidios en Especie

COMFABOQY ofrece diferentes modalidades o medios de pago por los que se cancela la
Cuota Monetaria y que el trabajador afiliado selecciona a voluntad para su cobro. Las

modalidades o medios de pago por los que se cancela la Cuota Monetaria son:

MODALIDAD DE PAGO CUOTA MONETARIAY ENTIDAD BANCARIA

DEPOSITAN SUELDO MENSUAL

“MICROAHORRO” DE COLOMBIA
3 CONVENIO BANCO AGRARIO DE COLOMBIAABONO EN BILLETERA MOVIL BANCO AGRARIO
“AGROMOVIL” DE COLOMBIA
4 &2“\65’\“0 BANCOLOMBIA ABONO EN CUENTA DE AHORROS “AHORRO A LA BANCOLOMBIA
5 CONVENIO BANCO DAVIVIENDA ABONO CUENTA DE AHORROS “DAVIPLATA’ BANCO DAVIVIENDA
g CONVENIO BANCO SCOTLABANK COLPATRIA ABONO EN CUENTA DE AHORROS BANCO COLPATRIA
CUENTA $0
7 CONVENIO DAVIVIENDA - EFECTY DAVIVIENDA
Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.
a) Comunicacion cuota monetaria
COMUNICADO POR CORREO ELECTRONICO IV TRIMESTRE 2024
FECHA
ASUNTO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
RAZONES DE NO LIQUIDACION DEL SUBSIDIO FAMILIAR 3.888 3.573 2.788
BIENVENIDA AL NUEVO TRABAJADOR 607 502 665
SUBSIDIO PENDIENTE POR GIRAR POR NO TENER MEDIO DE
PAGO SELECCIONADO 49 67 57
SUBSIDIO LIQUIDADO POR AUXILIO FUNERARIO 11 8 11
TRABAJADORES CON TARJETA INTEGRAL INACTIVA 216 222 444
TRABAJADOR CON POSIBLE AFILIACION POR FIDELIDAD 15.745 15.984 16.495
A EMPRESAS:
SUBSIDIO PENDIENTE POR GIRAR POR NO TENER MEDIO DE 51 60 -
PAGO SELECCIONADO
TRABAJADORES CON TARJETA INTEGRAL INACTIVA 79 83 158

CONVENIO BANCO AGRARIO DE COLOMBIA ABONO EN CUENTA DE AHORROS

ABONO A CUENTA BANCARIA PERSONAL DEL TRABAJADOR AFILIADO DONDE LE

BANCO AGRARIO

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

COMUNICADO A TRAVES DE MENSAJE DE TEXTO IV TRIMESTRE 2024

MENSAJES DE TEXTO

MNS GIRO SUBSIDIO FAMILIAR Y SUBSIDIOS
PENDIENTES POR GIRAR.
SUPERSABDO

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencién 018000918778
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co

FECHA
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
79.172 78.644 72.347
111.489 112.000 111.151

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.
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b) Pago de subsidio cuota monetaria.

C009/2808

COMPORTAMIENTO PAGO SUBSIDIO MONETARIO IV TRIMESTRE 2024 (miles de pesos)

MES T PRESUPUESTO | CUMPLIMIENTO | SUBSIDIOPAGADOIV | % VARIACION
caPTADO | | CUOTA | SUBSIDIO TOTAL PRESUPUESTO TRIMESTRE 2023 | 20232024
OCTUBRE $6.38859 | $300.677 | $6.689.273 | _$6.630.044 101% $5168.745 | 20.4%
NOVIEMBRE | $6.277.333 | $209481| $6576.814 | $7.209628 91% $5230445 | 257%
DICEMBRE | $6.257.910 | $301.214]| $6649.124| $7.870.005 84% $4.984.178 | 33.4%
TOTAL | $18.923.839 | $ 991.372 | $19.915.211 | $21.709.677 92% $15.383.368 29.4%

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

COMPORTAMIENTO PAGO SUBSIDIO MONETARIO ACUMULADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (miles de pesos)

SUBS'D“’CTJ‘;;AW TR';‘:'JE;;I';ES 2024 PRESUPUESTO|  CUMPLIMIENTO | SUBSIDIO PAGADO |% VARIACION 2023
TRIMESTRES MONETARIA LIBERADO TOTAL PRESUPUESTO 2023 - 2024
ITRIMESTRE  $ 16.595.902 $813.904 $17.409.806 $16.823.772 104%  $15.486.698 12%
I TRIMESTRE  $19.073.972 $897.038 $19.971.010 $18.422.300 108%  $15.392.451 30%
1l TRIMESTRE $18.756.411 $934.068 $17.690.479 $21.224.948 93% $ 15.989.470 23%
IV TRIMESTRE $ 18.923.839 $991.372 $19.915.211 $21.709.677 92% $ 15.383.368 29%
TOTAL| $73.350.124] $3.636.382/$76.986.506/$78.180.697| 98%|  $62.251.987] 24%)

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

a) Pago de subsidio en especie alimentos canasta familiar (super sdbado)

COMPORTAMIENTO PAGO SUBSIDIO EN ESPECIE CANASTA FAMILIAR BASICA IV TRIMESTRE 2024 i
s BENEFICIARIOS VALOR EN MILES o
META EJECUTADO | %CUMPLIMIENTO | PRESUPUESTO EJECUTADO %CUMPLIMIETO T
OCTUBRE 26.076 30.345 116% $1.061.376.065| $ 1.048.542.094 99% a
NOVIEMBRE | 27.004 30.558 113% $1.061.376.065| $ 1.040.456.853 98% 2
DICIEMBRE 27.479 29.344 107% $1.061.376.065| $ 1.030.301.986 97% ]
TOTAL 80.559 90.247 112% 3.184.128.195 | 3.119.300.933 98% %
Fuente: Departamento de Aportes y subsidio. 0
S
SUBSIDIO EN ESPECIE CANASTA FAMILIAR BASICA ACUMULADO 2024 =
ACUMULADO IV TRIMESTRE 2024 2
TRIMESTRES >
META |EJECUTADO|% CUMPLIMIETO| PRESUPUESTO | EJECUTADO [%CUMPLIMIETO

| TRIMESTRE |77.546| 74.386 96% 3.184.128.195| 2.496.986.994 78%

II TRIMESTRE |87.301| 83.537 96% 3.184.128.195| 2.923.887.013 92%

Ill TRIMESTRE| 79.595 | 85.046 107% 3.184.128.195| 2.975.547.148 93%

IV TRIMESTRE| 80.559 | 90.247 112% 3.184.128.195| 3.119.300.933 98%

TOTAL ([325.001| 333.216 103%  |12.736.512.780[11.515.722.088 90% ‘
Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.
1.9 FOVIS

Subsidio FOVIS Comfaboy

El 25 de noviembre de 2024 se realiz6 el cierre de la cuarta convocatoria de subsidio de
vivienda para afiliados a Comfaboy, se radicaron 178 postulaciones.
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a) Subsidio Fondo de Vivienda de Interés Social FOVIS “COMFABOY”

Para la vigencia 2024 se estableci6 el siguiente cronograma para sector urbano y
rural:

CRONOGRAMA ANUAL DE POSTULACIONES AL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA
AFILIADOS CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA "COMFABOY" SECTOR
URBANO Y RURAL 2024

ANO FECHA DE APERTURA FECHA DE CORTE FECHA_ASIGNACION
2024 4/01/2024 22/02/2024 19/04/2024
2024 23/03/2024 23/05/2024 24/06/2024
2024 24/05/2024 22/08/2024 20/09/2024
2024 23/08/2024 25/11/2024 20/12/2024

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.
e Primera convocatoria.

La primera convocatoria se realizdé desde el 04/01/2024 al 22/02/2024 se presentaron 156
postulaciones componente urbano y 6 postulaciones para componente rural, para los
programas de adquisicion de vivienda nueva, construccion de vivienda nueva en sitio propio
disperso urbano y de vivienda nueva en sitio propio rural en el Departamento de Boyaca.

e Segunda Convocatoria.

La segunda convocatoria se realiz6 desde el 23/03/2024 al 23/05/2024 se presentaron 169
postulaciones componente urbano y 8 postulaciones para componente rural, para los
programas de adquisicion de vivienda nueva, construccion de vivienda nueva en sitio propio
disperso urbano y de vivienda nueva en sitio propio rural en el Departamento de Boyaca.
La asignacién de subsidios para esta convocatoria se realizé el 24/06/2024.

e Tercera Convocatoria.

La tercera convocatoria se realizé desde el 24/05/2024 al 22/08/2024 se presentaron 132
postulaciones componente urbano y 13 postulaciones para componente rural, para los
programas de adquisicion de vivienda nueva, construccion de vivienda nueva en sitio propio
disperso urbano y de vivienda nueva en sitio propio rural en el Departamento de Boyaca.
La asignacion de subsidios para esta convocatoria se realizo el 20/09/2024.

e Cuarta Convocatoria

La cuarta convocatoria se realizé desde el 23/08/2024 al 25/11/2024 se presentaron 162
postulaciones componente urbano y 16 postulaciones para componente rural, para los
programas de adquisicion de vivienda nueva, construccion de vivienda nueva en sitio propio
disperso urbano y de vivienda nueva en sitio propio rural en el Departamento de Boyaca.
La asignacion de subsidios para esta convocatoria se realizo el 20/12/2024.
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b) Pagos de Subsidio Cuarto Trimestre 2024

PAGO DE SUBSIDIOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL IV TRIMESTRE VIGENCIA 2024
SUBSIDIOS ASIGNADOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

TRIMESTRE IV NUMERO DE SUBSIDIOS VALOR
OCTUBRE 25 $ 846.243.480
NOVIEMBRE 12 $ 438.400.000
DICIEMBRE 26 $ 891.623.030

TOTAL 63 $ 2.176.266.510

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

PAGO DE SUBSIDIOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL ACUMULADO VIGENCIA 2024
SUBSIDIOS ASIGNADOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

TRIMESTRE NUMERO DE SUBSIDIOS VALOR
| TRIMESTRE 53 $1.719.037.260
Il TRIMESTRE 38 $ 1.259.400.000
Il TRIMESTRE 61 $ 2.095.003.960
IV TRIMESTRE 63 $2.176.266.510
TOTAL 215 $ 7.249.707.730

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

c) Asignaciéon Tercera Convocatoria 2024

Acta de Aprobaciéon No 020 de fecha 20 de diciembre de 2024. __g
ASIGNACION DE SUBSIDIOS VIGENCIA 2024 IV TRIMESTRE POR CIUDADES é
POR CIUDADES COMPONENTE URBANO 0
MUNICIPIO No. DE SUBSIDIOS VALOR b
Belén 1 $ 39.000.000 =
Chiguinquira 1 $ 39.000.000 wn
Duitama 6 $ 221.000.000 o
Paipa 9 $ 351.000.000 2
Simijaca 1 $ 23.400.000 s
Sogamoso 11 $ 429.000.000 =
Soracéa 4 $ 156.000.000
Tunja 34 $1.251.931.510
TOTAL 67 $2.510.331.510
POR CIUDADES COMPONENTE RURAL
MUNICIPIO No. DE SUBSIDIOS VALOR
TUNJA 3 $273.000.000
TOTAL 70 $2.783.331.510 ‘

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.

ASIGNACION DE SUBSIDIOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
CONVOCATORIA N:UBSDIOS URBANOS NoSUBSDIOS RURAL TOTAL No. VALOR TOTAL
SUBSIDIOS VALOR TOTAL SUBSIDIOS VALOR TOTAL SUBSIDIOS
TRIMESTRE | 53 $2.007.200.000 2 $ 182.000.000 55 $2.189.200.000
TRIMESTRE Il 77 $2.971.800.000 3 $ 273.000.000 80 $ 3.244.800.000
TRIMESTRE Il 62 $ 2.332.000.000 4 $ 364.000.000 66 $ 2.696.000.000
TRIMESTRE IV 67 $2.510.331.510 3 $ 273.000.000 70 $2.783.331.510
TOTAL 259 $ 9.821.331.510 12 $1.092.000.000 271 $10.913.331.510

Fuente: Departamento de Aportes y subsidio.
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MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE
2.1 Mecanismo de Proteccién al Cesante

La Agencia de Empleo de COMFABOY ha generado un impacto significativo en el mercado
laboral de Boyacd, alinedndose con las estrategias del Departamento y de la Caja de
Compensacion Familiar de Boyaca. Durante 2024, se han fortalecido los mecanismos de
conexién entre oferta y demanda laboral, priorizando la inclusibn de poblaciones
vulnerables, como personas con discapacidad, mujeres, jovenes y migrantes, reduciendo
asi las barreras de acceso al empleo.

Alianzas Estratégicas y Cobertura

A través de convenios con entidades como universidades, el SENA, alcaldias de
Sogamoso, Duitama, Garagoa, Puerto Boyaca y Tunja, la OIM, el Ministerio de Trabajo y la
Gobernacion de Boyaca, se ha ampliado la cobertura y optimizado los indicadores de
empleabilidad. Estas alianzas han facilitado la insercion laboral de personas en situacion
de desempleo y han fortalecido el tejido empresarial regional.

Unidad Movil y Atencién Descentralizada

La Unidad Mdvil ha sido clave para eliminar barreras geogréficas, extendiendo los servicios
de empleabilidad a comunidades rurales y municipios apartados. Durante la vigencia, se
atendieron mas de 2.100 personas en localidades como Moniquira, Sachica, Raquira,
Sutamarchan, Arcabuco, Santa Sofia, San José de Pare, Socha, Zetaquira, Paez,
Miraflores, Tasco, Socota, Paz de Rio y Chivor, entre otros. Cabe destacar que el impacto
de la Agencia no se refleja completamente en las estadisticas de cobertura, debido a que
parte de la poblacion atendida no esta contemplada en los indicadores del informe.

Gestion Empresarial y Ferias de Empleo

Las visitas de gestibn empresarial han permitido actualizar la informacion de 1.071
empresas, fortaleciendo la articulaciébn entre empleadores y buscadores de empleo.
Adicionalmente, se realizaron cinco ferias de empleo “Uniendo Talentos con Oportunidades
2024” en Duitama, Garagoa, Sogamoso, Miraflores, Socha, Samaca y Ramiriqui,
beneficiando a 1.595 personas. Estas iniciativas han facilitado el acceso a oportunidades
laborales y promovido un mercado laboral mas equitativo y competitivo.

Encuentros Empresariales y Formacion para el Empleo

Como parte de la estrategia Primer Encuentro Empresarial 2024, la Agencia de Empleo de
COMFABOQY llevd a cabo 14 encuentros empresariales bajo la iniciativa Progresando
Juntos 2024 en municipios como Garagoa, Duitama, Sogamoso, Chiquinquira, Puerto
Boyacé, Villa de Leyva, Socha, Samacd, Boavita, Miraflores, Moniquira, Paipa y Ramiriqui.
Estos eventos reunieron a mas de 1.500 empresarios, fortaleciendo la colaboracion entre
empresas y potenciando el ecosistema empresarial de la region, con impacto directo en la
generacion de empleo y la productividad.

B comfaboy.org
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Asimismo, se realizaron 19 talleres dirigidos a jovenes sobre empleabilidad y desarrollo
profesional, beneficiando a 858 participantes. A esto se sumaron 109 talleres de orientacion
laboral, con un alcance de 9.116 personas, y capacitaciones especializadas en sectores
estratégicos como hidrocarburos, en las que participaron 571 personas.

Resultados en Colocacion Laboral
Durante la vigencia 2024, la Agencia facilit6 la insercién laboral de:

3.664 mujeres 'y 7.797 hombres,

926 victimas del conflicto armado,

28 personas con discapacidad,

3.671 jévenes entre 17 y 28 afios,

3.491 personas en zonas rurales, a través de la Unidad Mavil.

Estos resultados reflejan el impacto de las estrategias inclusivas y el fortalecimiento de la
intermediacion laboral en el departamento.

Alianzas Estratégicas y Participacion Institucional

En el &mbito institucional, la Agencia participd en eventos clave como la conmemoracion
del Dia del Trabajo Decente (7 de octubre de 2024), con la asistencia de 258 personas,
incluyendo empresarios y representantes del sector laboral.

Se consolidaron alianzas estratégicas con las Alcaldias de Sogamoso, Tunja, Duitama y
Puerto Boyaca, universidades como la UPTC, UNAD vy la Universidad Santo Tomas, y
organizaciones internacionales como World Vision. Estas alianzas han fortalecido la
empleabilidad en Boyaca, facilitando la integracion de diversos actores en la mejora de las
condiciones laborales.
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Programas de Capacitacion y Desarrollo

Se implementaron programas como Empleos para la Vida, en alianza con el Ministerio de
Trabajo, y Empleos Verdes del Servicio Publico de Empleo, promoviendo la generacion de
empleo formal y la inclusion de poblaciones vulnerables.

COBERTURA AGENCIA DE EMPLEO IV TRIMESTRE 2024
IV TRIMESTRE 2024 IV TRIMESTRE VARIACION 2024
DESCRIPCION META EJECUTADO % 2023 IV - 2023 IV
CUMPLIMIENTO EJECUTADO
Numero de personas inscritas 4.325 3.867 89% 3.807 2%
Personas Capacitadas 4.800 3.195 67% 2.536 26%
Numero de empresas registradas en el
sistema de informacién 300 168 56% 257 -35%
Numero de vacantes registradas en el
sistema de informacion 4.675 3.750 80% 4.266 -12%
Personas Colocados 3.000 3.291 110% 3.270 1%

Fuente: Mecanismo de Proteccion al Cesante
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COBERTURA ACUMULADA AGENCIA DE EMPLEO VIGENCIA 2024
ACUMULADO IV TRIMESTRE 2024 ACUMULADO IV VARIACION 2024 IV -
DESCRIPCION META | EJECUTADO % TRIMESTRE 2024 2023 IV
CUMPLIMIENTO EJECUTADO

Numero de personas inscritas 17.300 20.416 118% 16.489 24%
Personas Capacitadas 19.200 7.074 37% 4.776 48%
N.umero de .empresa's'reglstradas enel 1.200 905 75% 1162 2206
sistema de informacion
Numero de vacantes registradasenel | 5,0 15.888 85% 17.815 11%
sistema de informacion
Personas Colocados 12.000 11.462 96% 11.504 0%

Fuente: Mecanismo de Proteccion al Cesante

Durante la vigencia 2024, la Agencia de Empleo de COMFABOY registr6 un total de 20.416
personas inscritas, lo que representé un cumplimiento del 118% de la meta prevista y un
incremento del 24% en comparacion con 2023, cuando se inscribieron 16.489 personas.

En términos de capacitacion, se alcanzaron 7.074 personas, con un cumplimiento del 37%
de la meta establecida. Este resultado represent6 un incremento del 48% respecto a 2023,
cuando se capacitaron 4.776 personas.

El numero de empresas registradas en el sistema de informacién fue de 905, alcanzando
un 75% de la meta de 1.200 empresas. En 2023, se registraron 1.162 empresas, lo que
representa una disminucién del 22%. Esta variacion respondi6 a la estrategia de registrar
Unicamente empresas con requerimientos efectivos de contratacion. Esta estrategia
favoreci6 la calidad de las vacantes y garantiz6 que las empresas participantes fueran
aquellas que realmente contribuirian a la colocacion de los inscritos, mejorando la
efectividad en el proceso.

En cuanto a las vacantes registradas, se reportaron 15.888, alcanzando un 85% de la meta
de 18.700 vacantes. En comparacion con 2023, cuando se registraron 17.815 vacantes, se
presentd una reducciéon del 11%. La reduccién en este indicador también respondié a la
estrategia de registrar solo vacantes de empresas que efectivamente generarian
oportunidades de empleo, lo que permitioé garantizar la calidad y efectividad en la colocacion
de las vacantes ofertadas.
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El nUmero de personas colocadas en empleo fue de 11.462, con un cumplimiento del 96%
de la meta de 12.000 colocaciones. En 2023, se colocaron 11.504 personas, lo que
representa una variacibn minima en este indicador.
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2.2 FOSFEC
SUBSIDIO AL DESEMPLEO - FOSFEC
IV TRIMESTRE 2024 IV TRIMESTRE VARIACION 2024 IV -
DESCRIPCION META | EJECUTADO e goes 2023 IV
CUMPLIMIENTO EJECUTADO

VG, TS GO 1.200| 1212 101% 1.440 -16%
postuladas (Salud-Pension)
Total, numero de personas asignadas 1.200 1.461 122% 1314 11%
(Salud-Pensién)
Total,' Pc?stulados Transferencia 1.200 1212 101% 1.440 -16%
econdmica
Total,'asllgnados Transferencia 1.200 1.450 121% 1302 11%
econdémica

Fuente: Mecanismo de Proteccion al Cesante

Durante el cuarto trimestre de 2024, un total de 1.212 personas se postularon al subsidio al
desempleo bajo la Ley 2225, alcanzando un cumplimiento del 101 %. En el mismo periodo,
se asignaron 1.461 subsidios, con una distribucién de recursos de $1.454.862.500 para
salud, $1.854.736.000 para pension y $2.885.607.000 en transferencias econémicas. La
ejecucion total para este trimestre fue de $6.164.205.500, lo que representd un
cumplimiento del 122 %.

SUBSIDIO AL DESEMPLEO - FOSFEC -.g

DESCRIPCION ASINUCADGIAGIDE D'C'EM;’RE 20241 ACUMULADOAIV | VARIACION 2024 IV @

. =

META | EJECUTADO CUMPLIMIENTO TRIMESTRE 2023 2023 IV ?

Total, nimero de personas 0 o v
postuladas (Salud-Pensién) 4.800 6.754 141% 5321 2% %
Total, nimero de personas 0 N wn
asignadas (Salud-Pensién) 4.800 5.528 115% 4818 15% .8
Total,' Pgstulados Transferencia 4800 6.754 1419, 5307 27% o
econdmica =)
Total,' asllgnados Transferencia 4800 5459 1149 4789 14% >

econdmica

Fuente: Mecanismo de Protecciéon al Cesante

Durante el afio 2024, un total de 6.754 personas se postularon al subsidio al desempleo, se
asignaron 5.528 subsidios, con una distribucién de recursos de $5.627.815.000 para salud,
$7.187.181.733 para pension y $10.829.162.000 en transferencias econdémicas, para un
total de $23.644.158.733 asignados.

2.3 FOMENTO Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL PARA LA
PRODUCTIVIDAD

2.3.1 Fomento Empresarial

Desde el Programa de Fomento Empresarial del MPC COMFABOY, se han desarrollado
proyectos estratégicos para fortalecer la productividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPymes) de Boyaca. Estas iniciativas han sido disefiadas para mejorar la
competitividad, la innovacioén y la adopcion de tecnologias en sectores clave de la economia
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regional. Se han enfocado en transformacion digital, seguridad laboral y vial, y biotecnologia
aplicada al sector agropecuario, con el objetivo de brindar un apoyo integral a las empresas
afiliadas y contribuir a su sostenibilidad y crecimiento. Entre los proyectos destacados se
encuentran:

1. Proyecto Biotecnologia: Proyecto Transferencia tecnolégica y de
conocimiento para la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y plan estratégico de seguridad vial a las MiPymes afiliadas a
COMFABOY, denominado “VIVO”.

El objetivo de este proyecto es otorgar 400 licencias anuales del software como servicio
(SaaS) denominado Modelo GeO, dirigido a 200 MiPymes de Boyac4, dentro del programa
de Fomento y Fortalecimiento Empresarial para la Productividad.

e 200 suscripciones anuales para el uso del médulo Modelo GeO SG-SST (Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo).

e 200 suscripciones anuales para el uso del moédulo Modelo GeO Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV).

—ih
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Se ha alcanzado un 74% de cumplimiento en la meta de entrega de licencias, con la
adjudicacion de beneficios tecnoldgicos a 148 MiPymes.

Se han desarrollado procesos de soporte técnico y de incorporacion (onboarding) para las
MiPymes beneficiarias.

La fase de adjudicacién e implementacion se ha desarrollado conforme a lo planificado.

2. Proyecto: “COMFABOY FOMENTA LA BIOTECNOLOGIA REPRODUCTIVA EN
BOYACA”

El objetivo del proyecto es mejorar la productividad ganadera mediante la transferencia
embrionaria en MiPymes del sector bovino afiliadas a COMFABQY en la provincia occidente
de Boyaca.

Se ha completado el primer ciclo de transferencia de embriones.

Se han realizado visitas de sincronizacion en 20 MiPymes ubicadas en Chiquinquira, San
Miguel de Sema, Simijaca y Ubaté, alcanzando un avance del 40% en la ejecucion del
proyecto.

Cerca de 100 semovientes han sido intervenidos. Se estima que el 80% de las MiPymes
seran aptas para recibir los embriones, con una tasa de prefiez aproximada del 40% por
embrién implantado.

COMFABOQY ha asumido el costo total de los servicios prestados, garantizando el apoyo
necesario para lograr los objetivos de productividad y competitividad de las MiPymes.
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3. Proyecto: “TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL”

El proyecto ha alcanzado la tercera fase de las cuatro planteadas, lo que incluye la entrega
de un andlisis personalizado para cada empresa seleccionada. En esta fase, se han
entregado las programaciones de talleres sobre herramientas tecnoldgicas a un total de 158
MiPymes, superando el objetivo inicial de 100 empresas. Esta fase ofrece a las empresas
la oportunidad estratégica de integrar tecnologias que transformen sus procesos operativos
y comerciales, impulsando su modernizacion y fortalecimiento a largo plazo.

75% de la fase 3 completada, con la entrega de programacion de talleres a 158 empresas,
superando el objetivo inicial de 100 empresas.

Los tres proyectos estan avanzando conforme lo planificado, alcanzando sus metas dentro
de los plazos establecidos.

La implementacion de estas iniciativas esta beneficiando a las MiPymes afiliadas a
COMFABOY, mejorando su competitividad y productividad en areas clave como tecnologia,
biotecnologia y digitalizacion.

2.3.2 Fortalecimiento Empresarial

COBERTURA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL IV TRIMESTRE 2024

. IV TRIMESTRE 2024 v VARIACION
DESCRIPCION % TRIMESTRE | 20241V - 2023
META | EJECUTADO | cympLimieNTO | 2023 v
Trabajadores activos capacitados 2.700 1.842 68% 1.189 55%
Numero de empresas afiliadas beneficiarias
programas de capacitacion para el 50 299 100 53 3309

fortalecimiento del recurso humano para la
productividad

Fuente: Mecanismo de Proteccion al Cesante

Se observa un aumento de 653 trabajadores capacitados en el Gltimo trimestre del afio 2024
en comparacién con el mismo periodo del afio 2023, lo que representa una variacion
positiva del 64%.

CAPACITACION FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL ACUMULADO VIGENCIA 2024
ACUMULADO A 31 DE DICIEMBRE 2024 ACUMULADO AIV | VARIACION

DESCRIPCION %
META | EJECUTADO CUMPLIMIENTO TRIMESTRE 2023 | 2024 - 2023

Trabajadores activos capacitados 10.800 2.849 26% 2.211 29%
Numero de empresas afiliadas beneficiarias
programas de capacitacion para el
fortalecimiento del recurso humano para la
productividad

200 335 100% 106 216%

Fuente: Mecanismo de Proteccion al Cesante

Para el cuarto trimestre del 2023 el porcentaje de cumplimiento de trabajadores activos
capacitados es del 56% respecto a la meta para el trimestre, en tanto en el acumulado de
la vigencia se presenta un cumplimiento del 43%.
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3.1 IPS

Prestacion de Servicios
Durante este periodo, se continuaron desarrollando las siguientes actividades:

Entrega del subsidio "VIVE TU CICLO EN ARMONIA" (Copa Menstrual) en las sedes de
Tunja, Duitama, Sogamoso y Puerto Boyacd, con el fin de garantizar el bienestar y la salud
de los beneficiarios.

Cumplimiento de los servicios contratados con Unisalud, ejecutando las actividades
acordadas conforme a los términos establecidos para sede de Duitama, Sogamoso y
Chiquinquira.

Prestacion del servicio de vacunacion empresarial, incluyendo la implementacion de las
vacunas contra el Virus del Papiloma Humano (VPH) Nanovalente y el Dengue.

Servicios de Medicina Ocupacional ofrecidos a diversas empresas particulares, afiliadas a
FOSFEC, con el propoésito de velar por la salud y seguridad en el entorno laboral.

o
Aplicacion de baterias de riesgo psicosocial a empresas afiliadas a COMFABOY, a través -'g
del convenio establecido con FOSFEC, con el objetivo de identificar y mitigar factores que =
afecten el bienestar mental de los trabajadores. o
[}
s
3.2 Coberturas ()
S
3.2.1 Analisis de Coberturas por usuario L
[=)]
COBERTURA POR USUARIO (PERSONAS) CUARTO TRIMESTRE 2024 >
. .
CONCEPTO META | IVTRIMESTRE 2024 | % CUMP | IV TRIMESTRE 2023 A’;’&%‘_’;ﬁ;ﬁ"

TUNJA 5.860 10.987 187% 8.839 24%

DUITAMA 2212 2.884 130% 2.264 27%

USUARIOS | SOGAMOSO 2.029 2.273 112% 1.920 18%

CHIQUINQUIRA 267 219 82% 373 -41%

TOTAL 10.368 16.363 158% 13.396 22%

Fuente: Sistema de Informacién SIHOS

COBERTURA POR USUARIO (PERSONAS) ACUMULADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
IV TRIMESTRE 5
% IV TRIMESTRE 2023 31 | %VARIACION
CONCEPTO META ACUMULADO A 31 DE
DICIEMBRE 2024 CUMP | DE DICIEMBRE 2024 2023-2024

TUNJA 23.846 38.886 163% 28.846 35%

DUITAMA 8.952 10.827 121% 8.074 34%

USUARIOS SOGAMOSO' 7.576 9.218 122% 7.525 22%

CHIQUINQUIRA | 1.031 1.449 141% 1.381 5%

TOTAL 41.405 60.380 146% 45.826 32%

Fuente: Sistema de Informacién SIHOS

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 O30
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778 @ comfaboy.org FE 3

Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co instagram.com/ccomfaboy/ O L2



» comfaboy @

®
\ unidos para crecer

Al cierre del IV trimestre de 2024, se registré un crecimiento significativo en comparacion
con el afio anterior, superando ampliamente la meta establecida.

Tunja y Duitama: Alto porcentaje de cumplimiento de la meta y notable crecimiento en
comparacion con 2023.

Sogamoso: Cumplimiento de la meta con un crecimiento mas moderado en relacion con
otras ciudades.

Chiquinquira: Incumplimiento de la meta y disminucion significativa de usuarios respecto al
afio anterior.

3.2.2 Analisis de Coberturas por servicios

COBERTURA POR SERVICIOS (PERSONAS) CUARTO TRIMESTRE 2024

EJECUTADO IV EJECUTADO IV TRIM | VARIACION %

CONCEPTO META TRM2024 | 7 CUMP 2023 2023-2024
Servicio médico 1.308 1.623 124% 2.176 -25%
Servicio odontolégico 1.385 1.159 84% 953 22%
Servicio diagndstico 5.358 11.773 220% 5.370 119%
Actividades de promocion y
prevencion 354 245 69% 300 -18%
TOTAL 8.405 14.800 176% 8.799 68%

Fuente: Sistema de Informacion SIHOS

COBERTURA POR SERVICIOS (PERSONAS) ACUMULADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

CONCEPTO O gy % CUMP DE DIGIEMBRE b | VARIACION %
WETA ACUMULADO VTRIM| ” o003 2023-2024
2024

Servicio médico 6.115 7 641 125% 7720 1%
Servicio odontoldgico 6.054 5.051 83% 3.626 39%
Servicio diagndstico 21.753 35.684 164% 12.487 186%
PEtHEE S e BB 2169 1.001 46% 1.047 4%
y prevencion

TOTAL 36.001 29.377 137% 24.880 98%
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Fuente: Sistema de Informacién SIHOS

Al cierre del afio 2024, la cobertura de servicios mostré un crecimiento significativo en
comparacion con 2023, alcanzando un total de 49.377 personas atendidas, lo que
representé un cumplimiento del 137% de la meta establecida y un aumento del 98%
respecto al afio anterior.

El servicio diagndstico se destacd con un crecimiento sobresaliente, logrando atender a
35.684 personas, superando ampliamente la meta establecida y reflejando un incremento
del 186% frente a 2023. Este aumento demuestra una mayor demanda y fortalecimiento en
la prestacion de este servicio.

Por su parte, el servicio odontolégico experiment6 un crecimiento del 39% en comparacion
con el afio anterior, con un total de 5.051 personas atendidas. No obstante, este resultado
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representé solo un 83% de cumplimiento de la meta fijada, lo que indica que, si bien hubo

C009/2808

avances, aun hay margen para mejorar la cobertura en este a&mbito.

3.2.3 Subsidio en Especie

Anélisis de cobertura Vacunacion, Tomografias Subsidiada, Subsidio Mujer

COBERTURA TOMOGRAFIAS VACUNACION Y VIVE TU CICLO EN ARMONIA IPS IV TRIMESTRE

2024
CONCEPTO CUART;EELMTE\SJ HE 20;4 TERCER TRIMESTRE | VARIACION %
META 2023 2023-2024
0 CUMP

COBERTURA VACUNACION 317 584 184% 561 1%

COBERTURA TOMOGRAFIA 896 458 51% 1,559 1%

ggzgﬂ:m VIVE TU CICLO EN i~ o . 00
1.96

TOTAL 3 1.563 80% 2.140 -27%

COBERTURA TOMOGRAFIAS VACUNACION Y VIVE TU CICLO EN ARMONIA IPS 2024 ACUMULADO

CONCEPTO Q&ﬂMULADO A 31DEDICIEMBRE DE | c,;muLADO A 31 DE | VARIACION %
' A EiEcUTADO % Guip—| PICIEMBRE DE 2023 | 2023-2024
COBERTURA VACUNACION 1435 3.034 211% 2769 10%
COBERTURA TOMOGRAFIA 3.870 7.449 192% 6471 15%
COBERTURA VIVE TU CICLO EN
COmERTY 2250 1791 80% . 100%
TOTAL 7.555 12.274 162% 9.240 33%

Fuente: Sistema de Informacién SIHOS

Durante el IV trimestre de 2024, la cobertura en vacunacion y tomografia mostré un
desempefio positivo con un total de 12.274 personas atendidas, lo que representd un
cumplimiento del 162% de la meta establecida y un crecimiento del 33% en comparacion
con 2023.
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La cobertura de vacunacion alcanzé 3.034 personas, superando ampliamente la meta fijada
con un cumplimiento del 211%. Ademas, present6 un incremento del 10% respecto al afio
anterior, reflejando una mayor participacion y efectividad en las estrategias de
inmunizacion.

Por su parte, la cobertura en tomografia evidencié un crecimiento del 15% en comparacion
con 2023, con un total de 7.449 personas atendidas. Este resultado signific6 un
cumplimiento del 192% de la meta establecida, consolidando este servicio como uno de los
mas fortalecidos en el dltimo afio.

En cuanto al programa "Vive tu ciclo en armonia", se atendieron 1.791 personas, logrando
un cumplimiento del 80% de la meta propuesta Este programa, al ser una iniciativa
relativamente nueva, probablemente requiera una mayor difusion y concientizacion entre la
poblacion objetivo.

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 E#3E]
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778 @ comfaboy.org :
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co
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4.1 Educacién para el trabajo

A continuacion, se realiza una sintesis de las principales actividades, desarrolladas en el
cuarto trimestre del afio 2024. Dichas actividades estdn organizadas en 4 categorias

principales:

a) Cobertura por ciudades IV Trimestre

» comfaboy @
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META IV
EJECUTADO IV o EJECUTADO IV %
SEDE INFRAESTRUCTURA TRII\;:;TRE TRIMESTRE 2024 % CUMPLIMIENTO TRIMESTRE 2023 VARIACION
CENTRO CAPACITACION SEDE
CHIOUNGURA 2766 1947 70% 5.139 62%
ﬁﬁmﬁ LRl e 2375 2,090 88% 2311 0%
CENTRO CAPACITACION SEDE PAIPA 584 350 60% 591 41%
CENTRO CAPACITACION SEDE . \
T e ach 335 722 216% 280 158%
s(tcl’ig;hRngngPACITACION SEDE 1101 1683 153% 1977 5%
CENTRO CAPACITACION SEDE TUNJA | 6.879 7482 109% 8.840 15%
CENTRO INTEGRAL DE HABILITACION 390 147 38% 102 449
TOTAL 14.430 | 14.421 100% 19.240 -25%

Para el cuarto trimestre 2024 se capacitaron 14.421 personas con un cumplimiento del
100% de la meta proyectada, esta cobertura su mayoria fue atendida de manera presencial
en las unidades de Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa, Chiquinquira y Puerto Boyaca,
reforzando las estrategias de publicidad, diversificacion y ejecucién de talleres en

Fuente: Departamento de Educacion

Instituciones Educativas de Jornadas Escolares Complementarias y MPC.

a) Cobertura por ciudades vigencia 2024

META EJECUTADO o EJECUTADO VARIACION
SEDE INFRAESTRUCTURA ACUMULADO ACUMULADO A DIC CUMPLII;IIENTO ACUMULADO A DIC o
DIC 2024 2024 2023 °
CENTRO CAPACITACION SEDE
CIONGURA 8310 5.112 62% 14891 -66%
s CAPACITACION SEDE 8.622 7430 86% 10592 30%
CENTRO CAPACITACION SEDE PAIPA 2409 927 38% 2471 62%
CENTRO CAPACITACION SEDE
PUERTO BOYACA 1636 1890 116% 2103 10%
é::g;hRngschAancmN FELE 4648 5.046 109% 5.923 5%
CENTRO CAPACITACION SEDE TUNJA | 20236 25676 127% 28677 0%
CENTRO CAPACITACION SEDE VILLA ] 5 ]
DE LEYVA
CENTRO INTEGRAL DE HABILITACION 1300 495 38% 116 327%
TOTAL 47.161 46.636 29% 64.773 28%

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencién 018000918778 @ comfaboy.org
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co

Fuente: Departamento de Educacion
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La cobertura acumulada a 31 de diciembre de 2024 se capacitaron 46.636 personas con
un cumplimiento del 99% de la meta proyectada en cada una de las unidades del programa
ETDH. Para el afio 2024 se brindaron capacitaciones a usuarios afiliados, y los programas
MPC, JEC, més familiar y fortalecimiento empresarial.

b) Cobertura por categorias acumulada

ACUMULADO DICIEMBRE 2024
% CUMP. % PART.
CATEGORIA PERSONAS META PERSONAS EJECUTADO | RESPECTO A LA | RESPECTO AL

META TOTAL
A 15.135 17.393 115% 37,3%
ALIANZA CATEGORIA A 60 27 45% 0,1%
ALIANZA CATEGORIA B 15 2 13% 0,0%
ALIANZA CATEGORIA C 30 6 20% 0,0%
B 3.926 4.315 110% 9,3%
c 584 1.446 248% 31%
D 3.754 1.710 46% 3.7%
EMPRESAS 1.778 1 0% 0,0%
FONDOS DE LEY 21.879 21.736 99% 46,6%

TOTAL 47.161 46.636 99% 100%

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencidon 018000918778 @ comfaboy.org
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co

Fuente: Departamento de Educacion

Educacion para el trabajo y desarrollo humano presentd mayor atencion en las categorias
A'Y B, sin embargo, se siguen implementando estrategias de atencién a estas categorias,
teniendo en cuenta la importancia de impactar con cursos regulares, formacion artistica y
cursos 100% subsidiados.

En las escuelas de formacion artistica, se atendieron nifios en escuelas de musica, danzas,
pintura y teatro, asi como talleres de pintura, inglés, ajedrez, plastilina, matemaéticas,
lectoescritura, danzas, origami, foami, informética, deportes y prevencion de sustancias
psicoactivas. Igualmente se atendieron las diferentes Instituciones Educativas adscritas al
programa Jornadas Escolares Complementarias de Boyaca y se realizé acompafiamiento
en las clausuras.

c) Revistas Instituciones Educativas de las Escuelas De Danzas

® instagram.com/ccomfaboy/
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En cuanto a los servicios ofrecidos al Mecanismo de Proteccion al Cesante, se brind6
capacitacion para mejorar habilidades laborales y la hoja de vida; como los siguientes:

- Diplomados de Seguridad y Salud en el trabajo, Manipulacién de alimentos,
secretaria y Gestion Documental, Contraccién Estatal, Hseq, Estrategias de ventas
y Gerencia de Proyectos, Diplomado en Atencién integral y servicios de la salud

- Cursos de Excel, Contabilidad, Marketing Digital, Competencias Claves y
Transversales y Servicio al cliente

Se intensificod la atencion al programa de Fortalecimiento Empresarial, donde se brindé
capacitacion a las empresas de Boyaca.

d) Otras actividades de gestidn

e Grados Técnico En Seguridad Integral
Por primera vez en Boyaca se logrd capacitar a 66 estudiantes en el TECNICO DE
SEGURIDAD INTEGRAL logrando pasar de Bachilleres a Técnicos lo que aportara al

mejoramiento de su calidad de vida laboral y profesional; educacion contribuyendo con el
bienestar de las familias en Boyaca.

e Voces de Colores

Se puso en marcha el plan de calidad orientado a la atenciéon de 78 usuarios afiliados en
categorias Ay B dentro de la BANDA MARCIAL en alianza con el Colegio de Comfaboy de
la ciudad de Tunja, en los instrumentos de trompeta, trombdn, tuba, eufonio, clarinete, flauta
traversa, saxofon alto y tenor, asi como redoblantes, bombos, y multinenor.

Se realiz6 el concierto de disfraces que contd con la participacion en escena de mas de 200
nifios, jovenes y adultos pertenecientes a las academias de talentos musicales y de danzas
en un evento al que asistieron 450 personas.

Se realiz6 la segunda version de la exposicion Voces de Colores que conto con la asistencia
de mas de 300 personas y la participaciébn de cerca de 100 artistas expositores
pertenecientes a las academias de artes plasticas y a los cursos regulares.

B comfaboy.org

.2
S
7]
Q
S
7]
|
o
Q.
S
wn
o
e,
o
2
>




_ 4

» comfaboy @)

@ :
\ ® unidos para crecer

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencién 018000918778
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co instagram.com/ccomfaboy/

También, las academias de talentos se vincularon como intérpretes en la feria empresarial
Comfabito, la Inauguracion del complejo deportivo de la ciudad de Duitama, la premiacion
del octavo festival de musica de Comfaboy y la novena version del festival del cuento. Por
ultimo, se innové en la creacion de un grupo para atender la demanda de acompafnamiento
musical empresarial, en conjunto con el departamento de Recreacion y Deportes.

4.2 Bienestar integral cultural y deportivo 2023

El programa CENTRO DE BIENESTAR INTEGRAL en cobertura para el IV Trimestre,
alcanzé un total de 149 atenciones, donde los beneficiaros fueron afiliados y atencién
prestada al programa JEC en conjunto con las academias artisticas o deportivas.

4.3 Bibliotecas

Durante el cuarto trimestre del 2024, las bibliotecas operaron de manera ininterrumpida,
permitiendo la ejecucion eficiente de las actividades programadas. Estas acciones
resaltaron la importancia de las bibliotecas en la comunidad, fomentando la lectura, la
cultura, el aprendizaje y la interaccion social. Asi, se reafirmaron como espacios
fundamentales para el conocimiento y el entretenimiento; se implementaron programas
innovadores que captaron la atencion de una audiencia diversa, incluyendo a nifios, jovenes
y adultos mayores.

Es relevante destacar que las bibliotecas contindan ofreciendo una variedad de servicios,
como la consulta en sala, tanto presencial como virtual, el préstamo externo de material
bibliografico y las tulas viajeras. Ademas, permanecen activas las salas infantiles y
ludotecas, junto con talleres de fomento a la lectura en diversas instituciones educativas.

La promocién de la BIBLIOTECA DIGITAL se realiz6 mediante actividades como
explicacion y promocién por medio presencial para estudiantes, padres de familia y
docentes de diversas instituciones educativas y se promociono por redes sociales
institucionales.

comfaboy.org
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a) Cobertura servicios de biblioteca IV Trimestre 2024

SERVICIO SOCIAL

META IV TRIMESTRE
2024

EJECUTADO IV
TRIMESTRE 2024

% CUMP.

EJECUTADO IV
TRIMESTRE 2023

% VARIACION

CONSULTAS 13.618 7.897 58% 7.230 9%

PRESTAMOS 1.176 1.008 86% 3.560 -12%
TALLERES 11.679 8.639 74% 7.043 23%
TOTAL 26.473 17.544 66% 17.833 -2%

Fuente: Departamento de Educacion

La cobertura proyectada en personas para el cuarto trimestre 2024 es de 26.473 y la
ejecutada fue 17.544, alcanzando un cumplimiento del 66%, en este Ultimo trimestre se esta
trabajando en la identificacion de los usuarios para los reportes, buscando focalizar las

categorias Ay

B.

b) Cobertura servicios de biblioteca Acumulado vigencia 2024

EJECUTADO EJECUTADO %
SERVICIO SOCIAL META ACUMULADO  ACUMULADO A DIC ACUMULADO A DIC o
DIC 2024 2024 % CUMPLIMIENTO 2023
CONSULTAS 47.991 297.068 619% 51.151 481%
PRESTAMOS 7.721 7.318 95% 18.241 -60%
TALLERES 45498 31.069 68% 42.908 -28%
TOTAL 101.210 335.455 331% 112.300 199%

Fuente: Departamento de Educacion

c) Cobertura en personas Bibliotecas Acumulado vigencia 2024

META ACUMULADO EJECUTADO ACUMULADO % EJECUTADO ACUMULADO = VARIACION
INERAESIRUCIURA DIC 2024 A DIC 2024 CUMP. A DIC 2023 %

DUITAMA 23.884 71.951 301% 17.044 322%
SOGAMOSO 8.004 12.160 152% 3.323 266%
TUNJA 10.513 27.110 258% 16.072 69%
VILLA DE LEYVA 4.723 24273 514% 4.209 477%
PAIPA 9.999 43.945 439% 8.666 407%
ARCABUCO 22.834 32.708 143% 20.911 56%
CERINZA - 40.015 100% 13.771 191%
CHIQUINQUIRA 13.143 72415 551% 14.632 395%
SACHICA 8.110 7.841 97% 4.998 57%
VIRTUAL - 3.037 100% 8.674 -65%

TOTAL 101.210 335.455 331% 112.300 199%

d) Otras Actividades.

Fuente: Departamento de Educacion

e Bibliocine Comfaboy: se realizé por diferentes municipios con presentaciones que
beneficio la poblacién rural y urbana afiliados y publico en general. Este servicio
ofrece a los usuarios la oportunidad de acceder a una variada seleccion de peliculas,
documentales y eventos relacionados con el séptimo arte, enriqueciendo su
experiencia cultural y educativa.

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co
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o Concurso de cuento: se realiz6 desde el mes de agosto hasta noviembre, con una
participacion de 1.617 personas de diferentes municipios del departamento, con
premiacion a los tres primeros puestos de cada categoria. La premiacion se
desarrollé el mes de diciembre en el auditorio Gustavo Mendieta de Comfaboy.

e Talleres de promocién y animacion a lectura: En las instalaciones de la biblioteca,
en los meses de junio, julio y diciembre se realizaron talleres literarios, creativos,
recreativos, manualidades con el apoyo de los diferentes recursos bibliogréficos,
ladicos y audiovisuales para el aprovechamiento adecuado del tiempo libre.

e Talleres de biblio-ajedrez: en el que participaron nifios entre los 7 y 12 afios; la final
del torneo se realiz6 en el Hotel Panorama del municipio de Paipa. Se convoco a
los seis mejores participantes de cada biblioteca para competir en diversas partidas

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 O30
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778 @ comfaboy.org ;
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co ©® instagram.com/ccomfaboy/ ORL 2
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de ajedrez, seleccionando a los tres mejores del torneo, quienes fueron
galardonados.

e Biblioteca al parque: En las diferentes instituciones de los municipios como
estrategia de extension bibliotecaria fuera de las instalaciones de la biblioteca para
promover y animar a la lectura. A través de este proyecto, se llevan a cabo diversas
actividades de promocion de la lectura, escritura, lidica y recreacién en espacios
publicos como parques, facilitando el acceso a la informacién y fomentando la
cultura y la participacion.
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e Club de lectura: Dirigido a nifios y jovenes con el apoyo de material bibliogréfico y
ladico utilizando diferentes estrategias pedagodgicas.

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 O30
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778 @ comfaboy.org ;
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co ©® instagram.com/ccomfaboy/ ORL 2
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e Capacitacion alos gestores de las Bibliotecas

En colaboracion con la Red de Bibliotecas del Banco de la Republica, se realizaron
capacitaciones dirigidas a los trabajadores de las bibliotecas de la Caja, enfocadas en la
promocién de servicios y estrategias para fomentar la lectura. Se estan implementando
técnicas de atencion personalizada y estrategias para segmentar los publicos objetivo,
asegurando que usuarios de diferentes edades y necesidades encuentren en las bibliotecas
un espacio integral para el aprendizaje y el esparcimiento. Esta colaboracién fortalece el rol
de las bibliotecas como centros culturales dinamicos y accesibles.

4.4 Cultura

Se planificaron actividades para los afiliados, beneficiarios y publico en general en
diferentes municipios.

a) Cobertura servicios de cultura IV Trimestre 2024

META 4 EJECUTADO 4 EJECUTADO 4
SERVICIO SOCIAL TRIMESTRE 2024 TRIMESTRE 2024 % CUMPLIMIENTO TRIMESTRE 2023 L]
CINE Y TEATRO - 1190 - -
CONCIERTOS - 1.862 - 3913 52%
CONVERSATORIO 955 332 35% 19 1647%
EXPOSICIONES ARTISTICAS - 76 - - -
TOTAL 955 3.460 362% 3.932 12%

Fuente: Departamento de Educacion

b) Cobertura servicios de cultura acumulado vigencia 2024

META EJECUTADO o EJECUTADO
SERVICIO SOCIAL ACUMULADO DIC ACUMULADO A DIC CUMPLI/;IIIENTO ACUMULADO A DIC VARIQCION
2024 2024 2023 °
CONCIERTOS - 2,690 - 3913 -31%
CONVERSATORIO 5.166 3.531 68% 19 18484%
CINE Y TEATRO - 1.190 - 827 44%
EXPOSICIONES ARTISTICAS - 76 - -
ESPECTACULOS - - 4164 -100%
TOTAL 5.166 7.487 145% 8.923 -“16%
Fuente: Departamento de Educacion
Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencidon 018000918778 @ comfaboy.org
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La proyeccion para el 2024 fue de 5.166 personas alcanzando y superando lo proyectado
con una cobertura de 7.487 personas.

c) Otras Actividades

o Conversatorio sobre “La verdad detras del rendimiento, la estética y la salud
deportiva”

El 28 de octubre de 2024, Comfaboy organiz6 este conversatorio, que abordé las presiones
sociales relacionadas con el rendimiento deportivo, la apariencia fisica y la salud integral,
tanto en deportistas profesionales como aficionados. El objetivo fue ofrecer un espacio
educativo y reflexivo sobre las implicaciones de buscar un alto rendimiento y una estética
ideal, promoviendo un equilibrio saludable. La jornada incluy6 presentaciones de expertos,
exhibiciones de kick boxing y demostraciones de Disc Dog, ademas de una conversacion
interactiva con el publico. La entrada fue libre y estuvo dirigida a afiliados, beneficiarios y
publico en general interesado en el bienestar y la salud deportiva.

e Concierto de Halloween

En octubre de 2024, Comfaboy organiz6 un "Concierto de Disfraces" a través de su Escuela
de Talentos Artisticos. Este evento destacé por la creatividad y el talento de los
participantes, quienes ofrecieron presentaciones artisticas mientras lucian disfraces
alusivos a la temporada de Halloween. La actividad brind6 a las familias una experiencia
cultural y recreativa, fomentando la integracion y el disfrute de la comunidad.

e Concurso Departamental de Musica.

En diciembre de 2024, Comfaboy llevo a cabo la finalizacion y premiacion del Festival
Departamental de Mdusica en el Auditorio Gustavo Mendieta de Tunja. El evento, que se
desarroll6 en dos fases, contd con la participacion de con la participacion de mas de 120
personas inscritas de talentosos nifios y jovenes de diversas regiones del departamento.
Durante la semifinal y final, realizadas los dias 16 y 17 de diciembre, los participantes
demostraron sus habilidades en modalidades vocales, instrumentales y de agrupaciones,
interpretando piezas de distintos géneros musicales colombianos y el jurado evaluo
aspectos como afinacion, ritmo, vocalizacion, tempo, equilibrio sonoro y actitud escénica
para determinar a los ganadores en cada categoria.

B comfaboy.org
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4.5 Fondos de Ley Educacion

Durante el trimestre las actividades se enfocaron en el desarrollo académico del tercer y
cuarto periodo académico, a la organizacion de clausuras y grados para el cierre académico
del afio lectivo 2024, asi como a las actividades de planeacion académica, preparacion y
desarrollo del proceso de matriculas para el afio lectivo 2025.

45.1 Procesos académicos
Proceso de inscripciones y matriculas 2024. Desde el mes de septiembre se inici6 el

desarrollo de las actividades establecidas en el cronograma de inscripciones y matriculas
del afio lectivo 2025.

GRADO | TUNJA [ DUITAMA | SOGAMOSO
PREJARDIN 19 8
JARDIN 46 19 17
TRANSICION 74 28 18
PRIMERO 76 25 33
SEGUNDO 59 18 39
TERCERO 65 25 34
CUARTO 62 19 21
QUINTO 63 13 14
SEXTO 126
SEPTIMO 57
OCTAVO 54
NOVENO 64
DECIMO 55
ONCE 49

TOTAL 886 155 176

Fuente: Departamento de Educacion

En el caso de la sede de Chiquinquira se entregaron recibos para los estudiantes antiguos
y se adelantd proceso de inscripcion y seleccion de estudiantes nuevos, la mayoria
solicitaron plazo para legalizar matricula en enero 2025.

e Reporte de estadisticas DANE. Se atendié el requerimiento del DANE respecto al
diligenciamiento de la informacion en el formulario Gnico censal para planteles
educativos.

e Actualizacion Académica. Elaboracion y redisefio de guias del primer periodo
académico del afio lectivo 2024, teniendo en cuenta los nuevos ajustes en la secuencia
curricular para el siguiente afio y los textos aprobados de la editorial norma.

e Resultado Pruebas ICFES. Se publicaron los resultados de las pruebas de estados
SABER 11, en las cuales el Colegio Tunja obtuvo un promedio general de 330,
ubicandose dentro de los mejores colegios de la ciudad y del departamento.

e Clausuras y grados. Se llevaron a cabo las actividades clausura y cierre del afio
académico se resalta la ceremonia de graduacion de la Cuarta Promocion de
Bachilleres, se graduaron 40 bachilleres.

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778
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e Gobierno Escolar. En cada una de las sedes del colegio de acuerdo con lo establecido
en la normatividad vigente operan los diferentes 6érganos del Gobierno Escolar, para lo
cual se realizan reuniones a través de herramientas virtuales para el Consejo Directivo,
Consejo de padres de familia, Consejo Estudiantil, Comité de Convivencia escolar,
Consejo Académico, Comision de Evaluacion y Promocion; al igual que las reuniones
de docente y personal administrativo necesarias para la planeacion, el seguimiento y la

comfaboy

I S
unidos para crecer

e Bilingluismo. Certificacion en inglés TOEIC; esta evaluacion les brinda la oportunidad
de homologar niveles de inglés en sus estudios superiores, facilitando su ingreso a
programas académicos que exigen competencias linglisticas certificadas. Presentaron
el examen de certificacion 9 estudiantes de grado once y 4 docentes del colegio Tunja.

v
SG

organizacioén de las diferentes actividades académicas y administrativas.

A 30 de diciembre de 2024 quedaron con pago de matricula, 1.200 estudiantes para el afio

lectivo 2025, asi

45.2 Andlisis de Coberturas

COBERTURA EDUCACION FORMAL POR SEDES

CIUDAD ALUMNOS IV TRIMESTRE 2024 ALUMNOS IV %Variacion
PROYECTADOS | ATENDIDOS | % CUMP TRIM 2023 2024/2023
PREESCOLAR
TUNJA 159 150 94% 124 20,97%
DUITAMA 73 56 77% 62 -9,68%
SOGAMOSO 83 76 92% 78 -2,56%
CHIQUINQUIRA 53 48 91% 50 -4%
TOTAL PREESCOLAR 368 330 90% 314 5,10%
BASICA PRIMARIA
TUNJA 404 404 100% 377 7,16%
DUITAMA 147 104 71% 112 -7,14%
SOGAMOSO 163 157 96% 132 18,94%
TOTAL PRIMARIA 714 665 93% 621 7,09%
SECUNDARIA TUNJA 314 303 96% 309 -1,94%
MEDIA ACADEMICA 129 109 84% 101 7,92%
TOTAL 1.525 1.407 92% 1.345 4,61%

Fuente: Departamento de Educacion

COBERTURA EDUCACION FORMAL POR CATEGORIAS IV TRIMESTRE 2024

CATEGORIA
CIUDAD A B D Alianza Cat | Alianza | Alianza Cat TOTAL
A CatB c
TUNJA 563 238 34 131 - - - 966
DUITAMA 116 31 2 10 1 - - 160
SOGAMOSO 156 50 3 21 2 1 - 233
CHIQUINQUIRA 28 10 2 6 1 1 - 48
TOTAL GENERAL 863 329 a1 168 4 2 - 1.407
% Categorias 61,34% | 23,38% 2,91% 11,94% 0,28% 0,14% 0,00% 100%

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co

B comfaboy.org

instagram.com/ccomfaboy/

Fuente: Departamento de Educacion

Vigilado Supersubsidio I'E




\/

» comfaboy @)

unidos para crecer

CODWZBBS

COBERTURA EDUCACION FORMAL POR NIVELES EDUCATIVOS Y SEDES IV TRIMESTRE 2024
CIUDAD |TUNJA | DUITAMA | SOGAMOSO | CHIQUINQUIRA T°TA;'022TR'M Estudiantes IV Trim 2023 | VAR'AZ%g" 2L
PREESCOLAR
Prejardin 25 10 13 17 65 67 -3%
Jardin 47 22 18 16 103 103 0%
Transicion | 78 24 45 15 162 144 13%
BASICA PRIMARIA
Primero 64 22 47 133 135 -1%
Segundo 71 26 45 142 118 20%
Tercero 68 22 24 114 134 -15%
Cuarto 99 15 23 137 134 2%
Quinto 102 19 18 139 100 39%
BASICA SECUNDARIA
Sexto 90 - - 20 66 36%
Séptimo 60 - 60 88 -32%
Octavo 91 91 85 7%
Noveno 62 62 70 -11%
MEDIA ACADEMICA

Décimo 69 69 58 19%
Once 40 40 43 7%

TOTAL | 966 | 160 233 48 1.407 1.345 5%

Para la vigencia 2024 se proyectdé una cobertura de 1.525 estudiantes, se tuvo un

cumplimento del 92% con 1.407estudiantes.

El 61,34% de los estudiantes se encuentran ubicados en la categoria Ay el 23.38% en la
categoria B de afiliacion a subsidio familiar, cumpliendo con ello el objeto social de la caja

Fuente: Departamento de Educacion

de ofrecer servicios subsidios a trabajadores beneficiarios de categoria Ay B.

4.5.3 Gestiéon de Cartera

Durante el afio se realizaron gestiones de persuasion de cobro, tales como

e Publicacion de recibos en el médulo de Comunidad Educativa donde los padres pueden
acceder a descargar el documento equivalente, imprimirlo e ir al Banco a realizar el

pago.

¢ Mensajes de texto. Todos los meses se envian mensajes de texto a los padres de familia

deudores recordando el pago de las obligaciones.

e A partir del mes de marzo se implemento el boton de pagos para los costos educativos
del colegio desde el médulo de comunidad educativa del sistema School Pack Infinite,
lo cual ha facilitado las posibilidades para que el responsable de pago cancele

oportunamente los costos educativos.
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e Se registran en el sistema contable los ingresos por matriculas y pensiones mensuales
y se realiza conciliaciéon de los sistemas de informacion School Pack y SEVEN
identificando ajustes en los procesos de migracion, valores que se han venido ajustando
disminuyendo los saldos de cartera.

¢ Se han adelantado acciones formales de persuasion de cartera de vigencias anteriores.
4.5.4 Subsidios Escolares en Especie

Durante el 2024, se ejecutaron las actividades planificadas en el marco del proyecto de
subsidios en especie, cumpliendo con las condiciones de focalizacion establecidas en el
reglamento. Se realizaron acciones para facilitar la redencion de los dos subsidios escolares
vigentes, beneficiando a afiliados y sus familias.

En cuanto a la gestion de convenios, COMFABOY estableci6 acuerdos con
establecimientos comerciales en diferentes municipios de Boyacd, asegurando una amplia
dispersién geogréfica del Bono Escolar. Esta estrategia permitié que los beneficiarios
pudieran redimir su subsidio en puntos accesibles, reduciendo costos de desplazamiento y
mejorando el acceso a los beneficios.

Para el Calzado Escolar, la redencion se realizé en las sedes de COMFABOY y mediante
rutas itinerantes, utilizando la tarjeta integral de servicios. En total, se gestionaron en
promedio 40 convenios comerciales, garantizando cobertura en las principales ciudades y
poblaciones del departamento.

La entrega de este subsidio durante 2023 y 2024 tuvo una recepcion positiva por parte de
los beneficiarios, generando satisfaccion y reconocimiento. La difusion de la informacion se
llevd a cabo a través de redes sociales, pagina web y correos electrénicos, asegurando una
comunicacion efectiva con la comunidad.

a) Coberturay Ejecucion Presupuestal

Al 2024 Comfaboy ejecuto una suma de $4.387 millones en la entrega de 80.681 subsidios
escolares en especie, tanto de calzado como de bono.

SUBSIDIOS ESCOLARES EN EJECUCION 2024 EJECUCION 2023 % Variacion | % Variacién
ESPECIE - - Cantidades Recursos
Cantidad Valor Cantidad Valor 2024/2023 2024/2023
Bono escolar 41.991 $2.519.016.350 36.160 $1.808.064.462 16,13% 39,32%
Calzado escolar 38.690 $1.868.688.310 17.547 $765.259.764 120,49% 144,19%
TOTALES 80.681 $4.387.704.660 53.707 $2.573.324.226 50,22% 70,51%

Fuente: Departamento de Educacion

Como se observa se presenta un crecimiento frente a los entregados en la vigencia 2023
de subsidios del 50% y de recursos ejecutados del 70%.
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5 CICLO DE VIDA

5.1 Programa FONINEZ
5.1.1 Jardines Sociales

El programa de Jardines Sociales en distintos municipios ha tenido un impacto significativo
en la atencion de la primera infancia, reflejando un alto porcentaje de cumplimiento en la
cobertura proyectada para 2024. A través de estos espacios, se ha garantizado el acceso
a educacion y cuidado integral para nifios y nifias, fortaleciendo el desarrollo infantil en
comunidades clave de Boyaca.

Comfaboy, en el desarrollo de Jardines Sociales para el afio 2024, hizo presencia en 9
Municipios del Departamento de Boyacd; a través de convenios con 6 Municipios como son:
Garagoa, Maripi, Nobsa, Paipa, Sutamarchan, Tibasosa, dos con la Fundacién Santa
Teresa ubicados en los municipios de Chiquinquird y Villa de Leyva y un jardin propio de
la Caja ubicado en la ciudad de Tunja.

Cobertura
NOMBRE DEL COBERTURA COBERTURA % 2 |NFc°°Rr:I|PEA::|1;;::TRAL -
MUNICIPIO JARDIN PROYECTADA ATENDIDA CUMPLIMIE EJECUTADO VARIACION .9
SOCIAL 2024 2024 NTO .-g
2023 2024 - 2023 B
CHIQUINQUIRA SEE"UBTFEJERMOOS 60 54 90% 36 50% 3
|
GARAGOA APFjEﬂ?g"é'OS 60 59 98% 59 0% g
= =
MARIPI LOSF'L“J'TNSRSODEL 50 # 82% 47 A13% 0
o
NOBSA NOBSANITOS 120 118 98% 9 20% S
O
PAIPA DE%E%E\FQEEDO 85 85 100% 85 0% =
SUTAMARCHAN %’EFEJ?ETOURRES 60 60 100% 59 2% >
RAQUEL
TIBASOSA PUENTES DE 100 78 78% 80 3%
PALACIOS
VILLADE LEYVA | EU JA&E'S b 60 60 100% 58 3%
TUNJA JARDIN DIURNO 120 30 25% 1 173% ‘
TOTAL 715 585 82% 533 10%

Fuente: Grupo Ciclo de vida

En el andlisis de cumplimiento, se observa que los jardines sociales de Paipa, Sutamarchan
y Villa de Leyva alcanzaron el 100% de la cobertura proyectada, asegurando una atencion
completa a los beneficiarios. Nobsa mostr6 un destacado desempefio con un 98% de
cumplimiento y un crecimiento del 20% en comparacion con 2023. Chiquinquira registré un
avance del 50% respecto al afio anterior, mientras que Tunja tuvo el mayor crecimiento con
un incremento del 173% en cobertura, lo que evidencia un fortalecimiento en la oferta del
servicio en esta localidad. En términos generales, el total de jardines alcanzé un 82% de
cumplimiento, con un aumento del 10% en la cobertura atendida en relacion con el afio
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anterior, lo que demuestra un progreso en la ampliacion de estos servicios en el
departamento.

5.1.2 Neurodesarrollo

El tamizaje integral del neurodesarrollo: Se realiza la aplicacion del Test de Evaluacion del
Neurodesarrollo que no es una prueba de inteligencia, sino que se ha propuesto como una
herramienta de evaluacion con el objetivo de  observar si el neurodesarrollo de un nifio o
una nifia se encuentra dentro de los pardmetros establecidos respecto a su edad.

Para esta vigencia se realizaron Tamizajes en las siguientes Instituciones

En el municipio de Tunja: Jardin Infantil Asis Boyacense y CDI Arco Iris

De la ciudad de Duitama: Centro de Desarrollo Infantil Puesta del Sol

USUARIOS ATENDIDOS EN NEURODESARROLLO FONINEZ (AIPI):

COBERTURA PROGRAMA NEURODESARROLLO IV TRIMESTRE 2024
COBERTURA COBERTURA COBERTURA
MUNICIPIO PROYECTADA EJECUTADA (%) CUMPLIMIENTO EJECUTADA (%) VARIACION
IV TRIMESTRE 2024 IV TRIMESTRE 2024 IV TRIMESTRE 2023
TUNJA 374 493 132% 288 1%

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencion 018000918778 @ comfaboy.org
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co

Fuente: Grupo Ciclo de vida.

5.1.3 Maternidad Sanay Feliz con Comfaboy

Para el cuarto trimestre del afio 2024 el programa de Maternidad Sana y Feliz con
Comfaboy avanza en la implementacion de acciones para la atencién de madres gestantes
y sus bebes de 0 a 12 meses con acciones fundamentadas en temas de epigenética y
neurodesarrollo como factor protector para favorecer el adecuado desarrollo del bebé en el
vientre materno y después de su nacimiento; lo anterior a través de actividades ejecutadas
de forma integral por un equipo transdisciplinario.

Para continuar el desarrollo de las actividades en este trimestre, se contd con la poblacién
focalizada en el trimestre anterior la cual estd compuesta por 62 madres lactantes y 63
bebes lactantes; asi mismo para este trimestre se focalizaron 19 madres gestantes con
embarazos que oscilan entre la semana 8 y 35 de gestacion.

Se realizaron 12 visitas domiciliarias en zonas urbanas y rurales para evaluar las
condiciones de habitabilidad y vulnerabilidad de las madres, analizando aspectos como
espacio, seguridad, higiene e interacciones familiares. Ademas, se llevaron a cabo
valoraciones nutricionales a madres gestantes, considerando antecedentes médicos y
alimentarios, ingesta y datos antropométricos, con el fin de definir un diagnostico y
establecer un plan nutricional adecuado.

Entrega de Mercados
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Se entregaron 180 mercados con una alimentacion equilibrada para promover la salud de
la madre y el bebé, reduciendo riesgos como enfermedades gestacionales, partos
prematuros y alteraciones en el desarrollo. Cada mercado incluy6 alimentos de todos los
grupos esenciales: frutas y verduras, cereales, lacteos, carnes, huevos, frutos secos y
leguminosas.

Talleres de estimulacion

Se llevaron a cabo talleres de estimulacion temprana dirigidos a madres y bebés de 0 a 12
meses, con el objetivo de fortalecer el desarrollo psicomotor, cognitivo y social. Estas
sesiones, lideradas por un fisioterapeuta, brindaron herramientas para potenciar funciones
cerebrales, mejorar la comunicacion y fomentar la autonomia. En total, participaron 61
madres lactantes y 62 bebés.

Entrega De Beneficio Kit Baby Cajita Comfaboy

Se llevo a cabo la entrega de 60 Kit Baby Cajita Comfaboy a madres lactantes beneficiarias
del programa, con el propoésito de contribuir al cuidado y estimulacion del bebé, fomentar la
lactancia materna y promover el respeto por el medio ambiente. Cada kit incluyé 13
productos esenciales para el bienestar del recién nacido.

B comfaboy.org
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5.1.4 Nifios y Familiar Fuertes

El programa nutricional implementado en 10 municipios de Boyaca se enfocé en mejorar la
alimentacion y el desarrollo de nifios menores de 6 afios mediante evaluaciones
antropomeétricas, educaciéon a padres y entrega de complementos nutricionales. Durante el
cuarto trimestre de 2024, se fortalecio la capacitacion a cuidadores, asegurando una mejor
toma de decisiones sobre la nutricion infantil, y se realizé un seguimiento continuo para
ajustar intervenciones segun el estado de salud de los menores.

En la cuarta etapa de ejecucion del programa nutricional, se observé una reduccion en el
namero de beneficiarios, pasando de una cifra inicial a 1.437 participantes, lo que
representa una desercién de 10 nifios. Esta disminucion en la participacién implica la
interrupcion del acceso de estos nifios a complementos nutricionales esenciales y a la
educaciéon nutricional proporcionada, lo cual podria tener repercusiones adversas en su
estado de salud y nutricion.

Cobertura
. . Cantidad de nifios/as
N° Municipio . . Ingresos
por municipio

1 Soata 154
2 Chita 200
3 Socha 205
4 Socota 160
5 Paipa 103
6 Sutamarchan 99
7 Tinjaca 102 1
8 Raquira 121
9 Chiquinquira 153
10 Buenavista 149

TOTAL 1.446 1

TOTAL, NINOS ATENDIDOS 1.447
Fuente: Grupo Ciclo de vida
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5.1.5 Jornada Escolar Complementaria

Durante este trimestre se realizaron diferentes actividades con el fin de ampliar la cobertura
y mejorar la prestacién del servicio en el desarrollo del programa durante la vigencia, asi:

Escuelas de Formacion Artistica y/o Musical

Durante este trimestre, se atendieron 3.923 NNA con Escuelas de Formacion Artistica
(Pintura, Dibujo, plastilina, fomy, origami) y Musical en 50 instituciones educativas de 35
Municipios del Departamento de Boyaca.

Escuelas de Formacion Deportiva

Durante este trimestre, se atendieron 3.118 NNA con Escuelas de Formacion Deportiva de
nataciéon, baloncesto, ajedrez, voleibol, patinaje, Baloncesto, Futbol y Microfttbol en 50
instituciones educativas de 31 Municipios del Departamento de Boyaca.

Proyecto Rob6tica COMFABOT

El proyecto de robdtica COMFABOT continud su ejecucion en los municipios de Moniquira
y Duitama, brindando a nifios, nifias y adolescentes del sector rural de Boyaca una
experiencia inmersiva en tecnologias emergentes. A través de herramientas como kits de
robotica e impresoras 3D, los participantes fortalecieron sus habilidades en areas STEAM
fuera de los entornos tradicionales de aprendizaje. La actividad incluyé transporte seguro
desde las instituciones educativas hasta los centros recre-hoteleros de COMFABOY, asi
como alimentacién completa durante la jornada.

Durante el cuarto trimestre de 2024, el programa beneficié a 4.604 estudiantes de 45
instituciones educativas en 27 municipios de Boyaca. La iniciativa no solo promovi6 el
aprendizaje en robdtica, sino que también garantiz6 un espacio de esparcimiento y
formacion con atencién de calidad, reforzando el compromiso con la educacién tecnoldgica
en la region.

Campamento Ecoldgico

El Campamento Ecoldgico de Comfaboy se llevd a cabo en el centro recreacional de
Duitama, atendiendo a 1.584 nifios, nifias y adolescentes de 47 instituciones educativas
urbanas en 32 municipios de Boyaca. Dirigido a estudiantes de primero a undécimo grado,
el campamento incluy6 actividades lidicas y talleres practicos enfocados en la
concientizacion ambiental, inspirados en las tradiciones ecolégicas de las comunidades
indigenas.

Los participantes recibieron transporte seguro, alimentacién completa durante la jornada y
un kit con gorra, botilo y pafioleta. La iniciativa promovioé el conocimiento practico y el
compromiso con el cuidado del medio ambiente en la poblacién estudiantil boyacense.
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nteligencias Vocacionales

CODWZBBS

Se realizé la ejecucion de los talleres de Inteligencias Vocacionales del programa de
Jornadas Escolares Complementarias en 17 instituciones Educativas de 16 Municipios del
Departamento de Boyacé en los grados de primaria y secundaria atendiendo a 1.638 NNA.

Instituciones Educativas Focalizadas Por Convenio

RELACION CONVENIOS SECRETARIAS
DE EDUCACION

SECRETARIA DE INSTITUCIONES
EDUCACION FOCALIZADAS
Departamento de Boyaca 253
Municipio de Tunja 14
Municipio de Duitama 16
Municipio de Sogamoso 14
TOTAL 297

Cobertura Ejecutada Cuarto Trimestre 2024

Fuente: Grupo Ciclo de vida

COBERTURA COBERTURA COBERTURA | VARIACION
PROYECTADA IV EJECUTADA IV - % EJECUTADA | IV -2024 VS
MODALIDAD TRIMESTRE 2024 2024 CUMPLIMIENTO | IV -2023 IV 2023
Ciencia y Tecnologia 12.040 4.597 38% 3.206 43%
Bilingiiismo 120 0 0% 736 -100%
Lectura escritura oralidad 1.640 1.690 103% 906 87%
educacion Ambiental 600 1.581 264% 863 83%
Escuelas de formacion 520 3.198 615% 3.339 4%
eportiva
formacién artistica y 520 3.930 756% 8.860 56%
cultural
Emprendimiento 0 0 0% 257 -100%
Total 15.440 14.996 97% 18.167 -17%

Fuente: Grupo Ciclo de vida

Se observa en este periodo, una disminucion de cobertura del 17% con respecto a la
cobertura atendida en el mismo periodo del afio 2023 y un cumplimiento del 97% con
respecto a la proyeccion de cobertura para este trimestre, debido a que no se ejecuté el
proyecto de PREICFES que se habia proyectado, no se realiz6 el programa de Bilingliismo.
Por otro lado no fue posible dar inicio a la ejecucion del proyecto de rob6tica COMFABOT
en la ciudad de Tunja, debido a que la obra de construccién de la que sera la Sede en el
Club de Comfaboy, no estuvo terminada para la vigencia 2024, por lo que se ve afectado el
resultado en la cobertura que se tenia proyectada en la modalidad de ciencia y tecnologia,
sin embargo se observa el incremento de la ejecucion en las Escuelas de Formacion
Deportiva, Artistica y Musical, el campamento ecolégico de Medio Ambiente y el desarrollo
de los talleres de Inteligencia Vocacional en la modalidad de Lectura, escritura y Oralidad.
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5.2 Adulto mayor

Durante el afio se prestaron los servicios de adulto mayor de acuerdo al portafolio de
servicios; se cumplieron las actividades planteadas, logrando un incremento en las
coberturas de categoria A y B fidelizando a los pensionados y mejorando las cifras
generales del programa. De igual manera se finalizd con la ejecucion del programa Adulto
Mayor Tibasosa en convenio de cooperacién con la alcaldia de dicho municipio y se
finalizaron los servicios para la poblacién pre-pensionable del programa “Alas para volar”.

Vida sana: En este trimestre se desarrollaron actividades de danzas, terapia fisica y
acondicionamiento fisico logrando que las personas mayores realizaran actividades
encaminadas a superar el sedentarismo, fortalecer los lazos de amistad, derribar
estereotipos deficitarios de la vejez y participar en las jornadas recreativas y eventos que
se realizan en el marco de este servicio, en este sentido en el mes de noviembre se finalizé
la prestacion del programa con la realizacién de una jornada de clausura.

Escuela de guitarra: Durante el Ultimo trimestre las personas mayores que accedieron al
curso de guitarra prepararon un repertorio de canciones con la intencion de presentarse en
vivo ante los demas pensionados, con el fin de mostrar sus avances en el manejo de este
instrumento, cabe resaltar que dicha presentacion se realizé en la jornada de clausura
siendo un éxito su presentacion y motivando a otros pensionados a ingresar a este curso.

Circuitos hidricos sumérgete en bienestar: Durante el ultimo trimestre se desarrollaron
las actividades del plan sumérgete en bienestar donde los usuarios de las diferentes
unidades de servicios asistieron al hotel panorama haciendo uso del spa del hotel, con
actividades guiadas por las terapeutas fisicas del programa Comfaboy senior logrando que
los pensionados de Tunja, Sogamoso, Chiquinquird y Paipa asistieran tomando los
servicios de relajacion y terapia en un escenario novedoso en el programa destinado para
los mayores.
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SERVICIOS EMPRESARIALES

Convenio Tibasosa: Se dio por finalizado el convenio de cooperacion entre Comfaboy vy el
municipio de Tibasosa; en el Ultimo trimestre se realizaron las jornadas recreativas en los
centros vacacionales de Comfaboy para llevar a 600 personas de zonas rurales y urbanas,
se realizaron tres jornadas en el centro recreacional de Sogamoso y tres jornadas en el
centro vacacional de Moniquird, se desarrollaron actividades recreativas, terapéuticas y
formativas donde se incluyeron talleres de gerontologia, rumba-terapia, acondicionamiento
fisico, y recreacion dirigida y acompafiamiento de un grupo musical que amenizo cada
evento.

De igual manera se realiz6 la clausura del convenio, donde las personas mayores
presentaron sus danzas en el marco de la comparsa decembrina del municipio logrando el
reconocimiento de las personas mayores como parte integral de la comunidad del municipio
de Tibasosa.

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778 comfaboy.org
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Es de resaltar que en este convenio no solo se realizaron los eventos recreativos, sino que
a lo largo del convenio se prestaron servicios profesionales de acondicionamiento fisico,
danzas, psicologia, arte y manualidades en las veredas Suescun, Patrocinio, La Carrera,
Esterillal, Espartal Alto, Vereda el Hato y Vereda El Chorrito, asi como en la Cabecera
Municipal.

Alas Para Volar: Este es un servicio de preparacion para el retiro laboral, que se desarrolla
por medio de talleres, que se realizan con empresas y entidades del departamento de
Boyaca. En el Ultimo trimestre se atendio el convenio de Tempolab donde se prestaron
servicios de psico-gerontologia, estableciendo teméticas que facilitan la adaptacion del pre
pensionable al cambio que supone la desvinculacion laboral, asi como el fortalecimiento de
estrategias adaptativas a nivel emocional acerca de la importancia de la jubilacién y su
impacto en la salud, la calidad de vida y la proyeccién de un futuro.

Adicionalmente se realiz6 acompafiamiento gerontoldgico a los programas de bienestar de
Corpoboyaca, ITBOY y pre pensionables del Sena a través de servicios entre
dependencias.

Servicios Prestados en la Unidades de Servicios de Comfaboy: Durante el ultimo
trimestre se prestaron servicios del programa Comfaboy senior de acuerdo a lo presentado
anteriormente asi:

SERVICIOS PRESTADOS

SEDE DE SERVICIO DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
Taller vida sana

Escuela de arte mayor: (taller de guitarra para adulto
mayor)

Convenio Tempolab

Taller individual de terapia fisica

Circuitos hidricos

Jornada de clausura

En la sede de Duitama se estéa prestando el servicio
de vida sana para las personas mayores
Convenio Tibasosa

Vida sana

Jornada de clausura

Vida sana

Circuito hidrico sumérgete en bienestar
Jornada de clausura

Vida sana para las personas mayores afiliadas
Curso de redes e informética

Jornada de clausura

Vida sana para las personas mayores afiliadas
Curso de redes e informética

e Jornada de clausura

Tunja
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Duitama

Chiquinquiréa

Sogamoso

Paipa

Fuente: Grupo ciclo de vida
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COBERTURA PROGRAMA ADULTO MAYOR IV TRIMESTRE

9)'

CO09/2808

PROYECTADO EJECUTADO | EJECUTADO %
MES 2024 2024 % CUMP 2023 VARIACION
OCTUBRE 1.599 2.624 164% 1.478 78%
NOVIEMBRE 1.603 3.607 225% 1.579 128%

Se observa que el programa Adulto Mayor sobrepaso la meta de cobertura debido al
proceso de actualizacién de portafolio de servicios donde los productos que se disefiaron
para el 2024 en el marco de Comfaboy senior tuvieron acogida lo que se reflej6é en la

Fuente: Grupo ciclo de vida

COBERTURA POR CATEGORIAS - NOVIEMBRE 2024

CANTIDAD DE A CANTIDAD DE
CATEGORIA PERSONAS PERSONAS
PROYECTADO EJECUTADO
A 1.120 2.804
ALIANZA CATEGORIA A - 5
ALIANZA CATEGORIA B 1 1
B 51 128
c 14 16
CONVENIOS 130 -
D 24 53
EMPRESAS 260 600
TOTAL 1.600 3.607

estadistica a lo largo del afio.

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atenciéon 018000918778
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5.3 Educacién Especial

Durante este trimestre se dio inicio a la atencion integral de los usuarios del convenio
establecido con el municipio de Chivata. Asi mismo, en el mes de noviembre comenzaron
las valoraciones y la atencién integral de los usuarios vinculados al convenio con el
municipio de Tunja, con el objetivo de ampliar la cobertura y fortalecer el desarrollo del
programa.

A los usuarios matriculados se les brinda un programa especializado en estimular el
neurodesarrollo y mejorar dificultades comportamentales, atencionales, emocionales,
sensoriales, motoras, del lenguaje y aprendizaje.

En este trimestre se realizaron valoraciones a usuarios nuevos y controles para usuarios
antiguos por el area de fisiatria y el grupo interdisciplinario.

Por parte del rea de Psicologia se realizé Conferencia Taller dirigido a los padres de familia
de los usuarios matriculados antiguos y a los padres de familia de los usuarios de los 2
convenios nuevos en este trimestre.

Participacién en la promocion de servicios del Grupo Ciclo de Vida, en el Festival
Internacional de la Cultura en el Barrio el Bosque el dia Sdbado 9 de noviembre.

Durante este cuarto trimestre se logré superar significativamente la meta de cobertura
establecida, demostrando un compromiso solido con los objetivos del programa.
Inicialmente, la meta planteada consistia en atender a 584 usuarios en este Ultimo trimestre;
sin embargo, gracias a los esfuerzos conjuntos del equipo y la optimizacion de los recursos
disponibles, se logré brindar atencion integral a 773 usuarios. Este resultado representa un
cumplimiento del 132%, evidenciando un impacto positivo que no solo alcanzd, sino que
superé ampliamente las expectativas, reforzando asi la efectividad y alcance de las
estrategias implementadas.

COBERTURA EDUCACION ESPECIAL IV TRIMESTRE 2024
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META EJECUTADO 4 EJECUTADO 4 )
SERVICIO /| PROGRAMA 2024 TRIMESTRE % CUMP. TRIMESTRE % VARIACION
2024 2023
PROGRAMA
EDUCACION ESPECIAL - 445 - 372 20%
CONVENIO DUITAMA
PROGRAMA
EDUCACION ESPECIAL 584 587 101% 360 63%
TUNJA
TOTAL 584 1.032 177% 732 41%
Fuente: Grupo ciclo de vida
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COBERTURA SERVICIO DE EDUCACION ESPECIAL ACUMULADO A DICIEMBRE

META EJECUTADO | EJECUTADO '
SERVICIO SOCIAL | ACUMULADO ACUMULADO _ =  |ACUMULADO VARIACION
DIC 2024 A DIC 2024 A DIC 2023 %
PROGRAMA EDUCACION
ESPECIAL CONVENIO . 852 i 856 0%

DUITAMA

PR%‘;';‘émf%ﬁf:'ON 1971 1424 72% 1242 15%
TOTAL 1.971 2.276 115% 2.098 8%

Fuente: Grupo ciclo de vida

COBERTURA POR CATEGORIAS ACUMULADO A DICIEMBRE 2024

%
EJECUTADO PARTICIPACION
CATEGORIA META II)\I(::UZI\:::ADO A Ac::g:g;:z: A % CUMP DE LA
2024 CATEGORIA EN
EL TOTAL
A 892 695 78% 31%
B 378 253 67% 11%
C 86 42 49% 2%
CONVENIOS 510 1.216 238% 53%
D 105 70 67% 3%
Total general 1.971 2.276 115% 100%

Fuente: Grupo ciclo de vida

AREA INTEGRACION LUDICA: A lo largo de estos tres meses, los nifios participaron en
una variedad de actividades, tanto grupales como individualizadas, adaptadas a sus
necesidades y capacidades. Para los nifios de mayor edad, se trabajé en ejercicios
especificos de acondicionamiento fisico, ajustados a su estado fisico, lo que contribuy6 a
fortalecer sus habilidades motoras y su condicion general. Estas dinamicas no solo
fomentaron la actividad fisica, sino también el desarrollo social y emocional de los
participantes.

AREA FISIOTERAPIA: En el area de fisioterapia, se ha dado continuidad a las actividades
enfocadas en el fortalecimiento de la coordinacion dinamica a través de movimientos
precisos. Este enfoque facilita la ejecucion de movimientos ordenados y dirigidos,
incrementando los patrones individuales de movimiento mediante ejercicios activos libres y
dirigidos. También se desarrollaron actividades en circuito, organizadas en diferentes
estaciones, que permitieron consolidar diversos procesos motores Yy habilidades
especificas.

AREA DE FONOAUDIOLOGIA: En el area de fonoaudiologia, se trabajé en el
fortalecimiento de los procesos de comunicacién, enfocandose en la estimulaciéon de la
percepcion visio-auditiva, el habla y el lenguaje. Se desarrollaron estrategias para mejorar
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la comprensién, perfeccionar la estructuracion gramatical de manera completa y coherente,
y potenciar la expresion verbal.

Se promovi6 el establecimiento de rasgos fonéticos y fonoldgicos, asi como la precision,
fluidez, ritmo y entonacion en el habla, con el objetivo de que los participantes logren una
interaccion mas competente y efectiva en sus entornos familiar, escolar y social.

AREA TERAPIA OCUPACIONAL: Se desarrollaron actividades dirigidas a fortalecer las
habilidades de atencién, concentracion y memoria de los usuarios. Estas dindmicas,
disefiadas con diversos temas, lograron captar el interés de los participantes, promoviendo
un aprendizaje significativo y estimulando sus capacidades cognitivas de manera efectiva.

El enfoque personalizado de estas actividades permitié no solo mejorar el desempefio en
dichas areas, sino también facilitar la aplicacién practica de las habilidades adquiridas en
su vida cotidiana, fomentando asi un desarrollo integral.

Para los nifios mayores de 7 afios, se incluyeron ejercicios especificos enfocados en el
desarrollo perceptual, la coordinacién visomotora y la motricidad fina, aspectos clave para
potenciar sus destrezas funcionales y su independencia en actividades diarias.

AREA DE PSICOPEDAGOGIA: se continué trabajando con nifios y jovenes que presentan
dificultades especificas en su aprendizaje, asi como con aquellos que tienen necesidades
educativas especiales. A través del trabajo grupal, se abordaron areas especificas como el
dibujo, el juego, la lectura, la escritura y las matematicas, utilizando estrategias que
favorecen el aprendizaje significativo y motivan a los participantes en su proceso formativo.

Ademas, se implementaron capacitaciones dirigidas a los padres de familia de nifios con
conductas disruptivas.

AREA DE PSICOLOGIA: En este trimestre se realizaron valoraciones emocionales,
pruebas de coeficiente, en la atencién integral en esta area
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El trabajo desde el area de psicologia estuvo enfocado al trabajo realizado con padres para
ver resultados en el nifio, bajo el lema “Para que el nifio cambie, los padres deben modificar
estilo de crianza”. Asi cada dia se llevé a cabo el desarrollo de una agenda que se trabajé
de forma individualizada con padres y también con familia extensa en los casos en los que
hubo necesidad de trabajar los hermanos, abuelos y en general la familia extensa, en temas
como Manejo asertivo de limites, las cuatro recomendaciones para evitar exacerbar los
trastornos de neurodesarrollo como: No gritar, no pegar, no amenazar y no compararlo.

Se trabajaron los estilos parentales desde la higiene en el uso de pantallas, higiene del
suefio, e higiene de la alimentacion para mitigar las alteraciones de la conducta y/o el
comportamiento, en el nifio.

De otra parte, se trabajé en sesiones individuales con los nifios y se realizé un trabajo grupal
con los padres a través de talleres conferencias para realizar sensibilizacion frente al
conocimiento de los trastornos del neurodesarrollo y su respectiva aceptacion y manejo.

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
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CONVENIO TUNJA

Se inicia la atencion a los nifios, jovenes y adultos con Discapacidad y a los cuidadores del
Convenio entre COMFABOY vy la Alcaldia Mayor de Tunja en la semana 5 al 8 de noviembre
de 2024 con la matricula y valoracion Integral de cada uno de los nifios, jovenes y adultos
con Discapacidad de la ciudad de Tunja. A partir del dia 12 de noviembre se realiza la
atencion por todas las areas a los usuarios matriculados en el convenio, se ubican los
grupos de acuerdo al grupo de edades:

e Grupo 1. nifilos y nifias menores de 10 afios, con el horario de atencion de martes
y miércoles de 8:30 a 11:30 de la mafana

e Grupo 2: niflos y jovenes menores de 20 afios, en el horario de atencién martes de
2:00 a 5:00 de la tarde y jueves de 8:30 a 11:30 de la mafana.

o Grupo 3: jovenesy adultos de 21 afios en adelante, en el horario de lunes y viernes
de 2:00 a 5:00 de la tarde

e Grupo 4: Nifos y jovenes con movilidad Reducida y procedentes de la Vereda la
Esperanza y Vereda de Runta, el horario lunes y viernes de :830 a 11:00 o segun
disponibilidad del bus de la alcaldia.

Se brind6 la atencidn integral a este grupo de nifios, jovenes y adultos con discapacidad
desde el dia 12 de noviembre hasta el dia 5 de diciembre.

Todas las areas del programa enfocaron sus esfuerzos en brindar apoyo integral a nifios,
jévenes y adultos que enfrentan diversas patologias y dificultades en su neurodesarrollo,
como la discapacidad cognitiva, necesidades educativas especiales y problemas de
aprendizaje, entre otras. Cada area del programa disefié intervenciones especificas,
adaptadas a las necesidades particulares de los beneficiarios, con el objetivo de mejorar su
bienestar y favorecer su desarrollo en diversas dimensiones, tanto fisicas y emocionales
como cognitivas.

Este enfoque multidisciplinario permitio ofrecer un acompafiamiento adecuado y
personalizado, promoviendo la inclusién y participacion activa de los beneficiarios en la
sociedad. Como resultado de este trabajo, se dio cumplimiento con el objetivo establecido
en el convenio con el municipio, asegurando que las metas fueran alcanzadas de manera
efectiva y beneficiando a la comunidad de manera integral.

El dia 6 de diciembre de 2024 se lleva a cabo la clausura por medio de una actividad recreo
deportiva en el Coliseo de Comfaboy desde las 2 de la tarde, se realizé acto protocolario,
intervencion artistica de un usuario del Convenio, posterior rumba-terapia se brindo
hidratacion permanente, se finaliza con refrigerio especial y un pequefio detalle para cada
uno de los asistentes al evento.

CONVENIO MUNICIPIO DUITAMA

El convenio tiene un cupo para 180 personas en condicion de discapacidad. En el trimestre
se encuentran matriculados 144 usuarios recibiendo la atencion Integral
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5.4 Comfaboy Mas Familiar

A continuacién, se describen brevemente los servicios a los que los beneficiarios de la
Estrategia Mas Familiar hicieron uso y las mejoras que evidencian en su cotidianidad.

Cobertura
UNIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Tunja 87 0 120
Chiquinquira 87 84 84
Puerto Boyaca 92 90 89
Total 266 174 293

Fuente: Grupo Ciclo de vida

La cobertura de Mas Familiar se mantiene estable, ya que trabaja con una poblacion
focalizada con dos afios de vigencia. En 2024, hubo un aumento debido a la apertura de la
estrategia en Puerto Boyacd, donde se focalizaron 100 familias, y al inicio del segundo
grupo en Tunja, con 120 familias.

Para garantizar el acceso a los servicios y beneficios, se realiza una revision mensual de
afiliaciones. Sin embargo, las dinamicas laborales de los beneficiarios generan
fluctuaciones en la cobertura. En Chiquinquird, 13 de las 100 familias focalizadas ya no
estan activas, y en Puerto Boyaca, 11 familias tuvieron cambios en su afiliacion, dejando
89 activas.

En Tunja, con la finalizacién del primer grupo, no se autorizaron NUevVos Servicios, pero se
entregaron subsidios de alimentacién en octubre a las 82 familias que completaron el
proceso.
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6 RECREACION

6.1 Cobertura servicios de recreaciéon IV Trimestre

El siguiente informe presenta el desempefio de los servicios sociales tanto en el cuarto
trimestre como en el acumulado hasta diciembre de 2024. Se incluyen datos sobre
actividades de recreacion, turismo y deporte, detallando la meta establecida, el nimero de
servicios ejecutados y el porcentaje de cumplimiento. Ademas, se muestra la comparacion
con el mismo periodo del afio anterior, permitiendo analizar las tendencias en la prestacion
de estos servicios y su evolucién a lo largo del afio.

META 4 EJECUTADO 4 EJECUTADO 4

SERVICIO SOCIAL TRIMESTRE | TRIMESTRE |% CUMP.| TRIMESTRE VAR'OA:'ON
2024 2024 2023
RECREACION - PASADIA 5.333 9.697 182% 7.947 22%
TURISMO - ALOJAMIENTO 22.724 11.042 49% 9.514 16%
TURISMO - PAQUETES TURISTICOS 367 4.739 1291% 239 1883%
Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 [=] =5 [=]
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CODWZBBS

RECREACION - OTROS EVENTOS DE . .

S BOIECEIN 2443 5595 229% 5.359 4%

RECREACION - SERVICIOS DE

CENTROS RECREACIONALES REC 15.030 29.215 194% 17.464 67%

LIBRE

RECREACION - SERVICIOS DE

COMPLEJOS DEPORTIVOS 123.161 72.297 59% 61.975 17%

RECREACION - GIMNASIO 10.870 5713 53% 20313 72%

RECREACION - RECREACION DIRIGIDA 16.458 9.862 60% 3.765 162%

RECREACION - ESCUELAS . .

DEPORTIVAS 9,572 11.009 115% 5.002 120%

RECREACION - VACACIONES

RECREATIVAS 354 70 20% 2 -

TORNEOS DEPORTIVOS 3.550 3.835 108% 296 1196%
TOTAL 209.862 163.074 78% 131.876 24%

Fuente: Departamento de Recreacion, Deportes y turismo

META EJECUTADO
% EJECUTADO %
EERVICIS O AAC:.;IT:U;::: A:l;:ﬂcu::zzo CUMP. | ACUMULADO DIC 2023 VARIACION
RECREACION - PASADIA 19.200 33401 174% 20193 65%
TURISMO - ALOJAMIENTO. 89,681 40488 45% 36.953 10% e
TURISMO - PAQUETES TURISTICOS 1015 4782 4T1% 952 402% i
ﬁ,%"gg‘gm - OTROS EVENTOS DE 5.982 17.781 297% 8.892 100% ._g
RECREACION - SERVICIOS DE . . -
R S E R oS D 54363 80.828 149% 47,652 70% 3
RECREACION - SERVICIOS DE . . 2
COMPLEJOS DEPORTIVOS 362423 234.774 65% 210.454 12% g
RECREACION - GIMNASIO 24806 33,634 136% 37,609 1% o

N- , =
R O\ - RECREACION 32.949 13693 42% 4140 231% 1)

- o
gEggg’T‘f\,’gg B 18525 26,084 141% 12565 108% S
RECREACION - VACACIONES . . S
RECREATIVAS 898 124 14% 102 22% 2
gEggg’T‘f\,‘gg el 8.007 4787 60% 1253 282%

Total 617.849 490.376 79% 380.765 29%

Fuente: Departamento de Recreacién, Deportes y turismo

6.2 Cobertura Acumulada vigencia 2024 Por Infraestructura.

META EJECUTADO o EJECUTADO o
INFRAESTRUCTURA ACUMULADO ACUMULADO A ACUMULADO DIC
A DIC 2024 DIC 2024 CUMP. 2023 LT
CENTRO RECREACIONAL SOGAMOSO 233.633 129.732 56% 104.748 24%
CENTRO RECREACIONAL DUITAMA 65.239 69.987 107% 31.917 119%
CENTRO VACACIONAL MONIQUIRA 184.019 128.094 70% 120.223 %
ESCENARIOS DEPORTIVOS TUNJA 22.139 30.472 138% 28.416 7%
HOTEL PANORAMA 78.438 65.313 83% 68.512 -5%
ZONAS HUMEDAS CHIQUINQUIRA 8.952 5.501 61% 5.424 1%
TOTAL 592.420 429.099 | 72% 359.240 19% |

Fuente: Departamento de Recreacion, Deportes y turismo
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Se destaca durante el aflo 2024, en el Centro recreacional de Sogamoso se atendieron
129.732 personas y en el Centro Vacacional de Moniquira 128.094.

En el Centro Recreacional de Duitama se atendieron 69.987 personas; se refleja el

incremento de cobertura en virtud de la apertura del centro acuatico y piscina semiolimpica
durante el mes de diciembre de 2024, ofreciendo un nuevo espacio de recreacion y

esparcimiento para el Departamento.
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6.3 Cobertura Acumulada vigencia 2024 Por categorias.
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La categoria A se posiciona como la de mayor impacto, alcanzando 228.771 registros. Este
resultado destaca la alta demanda y participacién en los servicios, consolidando a esta
categoria como la principal beneficiaria.

Por su parte, la categoria B registr6 56.043 accesos, demostrando una participacion
significativa y estable dentro del esquema de beneficios. Este nivel de uso indica una
continua preferencia por los servicios asociados a esta categoria.

La categoria C, con 25.289 registros, aunque con un volumen menor, sigue representando
un grupo importante dentro de la distribucién del acceso a los servicios, asegurando su
presencia y contribucién al uso general.

El acceso abierto al publico también tuvo una cifra significativa de 65.630, lo que evidencia
una amplia disponibilidad y aprovechamiento de los espacios por parte de la comunidad.

En cuanto a las categorias especificas, la categoria D registré 70.058, consolidandose
como una de las mas relevantes en términos de uso. Asimismo, las empresas y los fondos
de ley contribuyeron con 29.722 y 14.863, respectivamente,

6.4 Actividades Destacadas vigencia 2024.

Se destacan las siguientes actividades en los programas del proceso de Recreacion:

Se reporta para el cuarto trimestre, actividades de pasadias y un portafolio presencial
destacando una participacion de 163.074 personas en el departamento de Boyaca, a través
de las siguientes actividades:

1) Comfantasia
Las actividades del Dia del Nifio, celebradas el 31 de octubre, fueron desarrolladas de
manera masiva bajo el liderazgo de Comfaboy. A través de diversas actividades recreativas,

se logr6 un impacto significativo en mas de 5.000 nifios, nifias y adolescentes en los
municipios de Cerinza, Paipa, Samacd, Garagoa, Guateque y Jenesano.

B comfaboy.org
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2) Juegos Inter empresas

Los Juegos Interempresas Comfaboy 2024 alcanzaron una notable cobertura,
destacandose la inclusion de los “Juegos Chiriposos” como una innovacion que permitid
ampliar la participacion en las ciudades de Chiquinquira, Moniquird, Sogamoso y Duitama.
Esta iniciativa superé ampliamente las expectativas y promovié espacios de entretenimiento
para las familias.

Vigilado Supersubsidio |

3) Ciclopaseo Valle de Tenza

El 1 de diciembre se llevo a cabo por primera vez en las provincias de Oriente y Valle de
Tenza el Ciclopaseo Comfaboy. En su decimocuarta edicion, el evento conté con un
recorrido que inici6 en Garagoa y atraveso los municipios de Pachavita, La Capilla, Tensa
y Sutantenza, finalizando en Guateque. La actividad reunié a cerca de 1.500 participantes,
brindando la oportunidad de explorar nuevas rutas y municipios del departamento.
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4) Triatlon Puerto Boyacéa

Durante el dltimo trimestre de 2024, se dio continuidad a las actividades del ler Torneo
Abierto de Futbol, extendiendo su alcance a los municipios de Puerto Boyacd, Chiquinquira,
Duitama y Sogamoso, fomentando la participacion deportiva y la integracidon comunitaria.

1. Torneo Abierto de Futbol Comfaboy

Durante el dltimo trimestre de 2024 se dio continuidad a diferentes actividades del 1Torneo
Abierto de Futbol, llegando a los municipios de Puerto Boyaca, Chiquinquira, Duitama, y
Sogamaoso.

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencién 018000918778 @ comfaboy.org
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co ® instagram.com/ccomfaboy/
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2. Pasadia Integral

Mediante el Paquete Pasadia Integral, que incluye transporte y recreacién para grupos de
25 a 30 trabajadores, se fortalecié la oferta de productos y servicios dirigidos a los afiliados
y beneficiarios de Comfaboy. Esta estrategia permiti6 ampliar la cobertura durante los
meses de temporada baja, alineandose con la Planeacion Institucional y el
Direccionamiento Estratégico. Como resultado, se logré un incremento en la prestacion de
servicios sociales y recreacionales en el Centro Recreacional Comfaboy Sogamoso y el
Centro Vacacional Comfaboy Moniquira.

& comfaboy

\ ® unidos para crecer Este pasadia aplica

para grupos de
Pasadia Integral

En nuestros Centros Recrehoteleros

~- <
= M O/ ~ o
0% Sogamoso@ """ - - @ Moniquird
Categorfa A Categorfa B
i =t e Chiqulnqulrdv' . 9 Moniquird
Incluye Tunja@ ++-*@ Moniquird
para nuestros trabajadores y Tunja@" """+ - *Q Sogamoso

pensionados dfiliados.

3. Planes de bienestar

Desde el proceso de Prestacién de Servicios de Recreacion se vienen atendiendo
diferentes actividades a entidades publicas como la Rama Judicial, la Direccion de

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
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Impuestos y Aduanas Nacionales y la Corporacion Autdnoma Regional de Boyaca, entre
otros, para brindar actividades enmarcadas en los Planes de Bienestar.

4. Canastas de Paz

Desde el proceso de Prestacion de Servicios de Recreacion, se ha dado atencion a diversas
entidades publicas, incluyendo la Rama Judicial, la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales y la Corporacion Autbnoma Regional de Boyaca, entre otras. Estas actividades
han sido desarrolladas en el marco de los Planes de Bienestar, con el objetivo de fortalecer
la oferta recreativa y contribuir al bienestar de los colaboradores de dichas instituciones.

6.5 ACADEMIA DE TALENTOS DEPORTIVOS

Durante el IV trimestre de la vigencia 2024, el programa gener6 un enfoque en el desarrollo
de eventos deportivos, los cuales generan valor agregado a los usuarios en términos de
aplicacion de lo aprendido desde la formacion deportiva en los trimestres anteriores, en
donde se ponen a prueba habilidades técnicas y practicas deportivas en entornos de sana
competencia; para ello, se realizaron dos festivales deportivos, en noviembre se llevo a
cabo la denominada Copa Comfaboy Kids en su segunda version, en donde asistieron
usuarios de la escuela de futbol de las unidades de Chiquinquira, Tunja y Paipa, contando
también con la participacion de invitados del Colegio Julius Sieber y club tunjano, el mismo
se desarrollé en la ciudad de Tunja en las instalaciones de la Caja de Compensacion,
obteniendo como resultado premiacion para todos los participantes y acompafiamiento por
psicéloga del deporte orientando a los nifios durante ésta experiencia recreativa.

El segundo evento se desarroll6 en el Centro Recreacional Duitama Comfaboy, en donde
se aperturd asistencia para las disciplinas de natacion, ciclismo, futbol y baloncesto, con
una connotacion netamente recreativa, razén por la cual en todas las disciplinas hubo
premiacion para todos los participantes.

Finalmente, se generé evento académico en conjunto con el Programa de Cultura y
Bibliotecas, el cual se denomind “La verdad detras del rendimiento, la estética y la salud
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deportiva”, llevado a cabo en la ciudad de Tunja en el Auditorio Boyaquira, contando con
un panel de expertos en medicina del deporte, psicologia deportiva y deportistas de alto
rendimiento en diferentes disciplinas.

T Tr—

Portivos

7 CREDITO SOCIAL

7.1 Desempefio Acumulado y Trimestral

Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, el Departamento de Crédito Social
logré una colocacion total de $53.683.634.400 (cincuenta y tres mil seiscientos
ochenta y tres millones seiscientos treinta y cuatro mil cuatrocientos pesos).

Este resultado fue posible gracias a la implementacion de nuevas estrategias, entre
ellas la linea de crédito Comfiamigo Virtual, disefiada para facilitar el acceso al
crédito a los trabajadores afiliados. Asimismo, se llevaron a cabo campafas
publicitarias dirigidas, lo que permiti6 ampliar el alcance y mejorar la comunicacion
con los afiliados a través de diversos canales.

A continuacién, se presentan los resultados de los créditos otorgados por linea
durante el afio 2024.

CREDITOS DESEMBOLSADOS POR LINEA IV TRIMESTRE DE 2024
LINEA VALOR DE CREDITOS EN MILES % No. DE CREDITOS %
EJECUTADO PRESUPUESTADO _ | CUMPLIMIENTO | EJECUTADO | PRESUPUESTADO | CUMPLIMIENTO
ADECUACIONES VIVIENDA | $ 124.300.000 $ 849.000.000 15% 5 66 8%
COMFIAMIGO $ 912.419.400 $  1.769.492.400 52% 2443 3659 67%
COMPRA DE CARTERA $ 771.690.000 $  1.096.000.000 70% 48 57 84%
EDUCACION $ 2.800.000 $ 152.000.000 2% 1 17 6%
LIBRE INVERSION $  10.346.700.000 $  6.206.000.000 167% 651 832 78%
RECREACION $ -1 216.000.000 0% 0 21 0%
SALUD $ -1 s 51.000.000 0% 0 1 0%
TOTAL $12.157.909.400 | $10.339.492.400 118% 3148 $4.663 68%
Fuente: Crédito Social
Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 O30
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En el cuarto trimestre de 2024, se desembolsaron un total de $12.157.909.400, superando
en un 18% el presupuesto proyectado de $10.339.492.400. Sin embargo, en términos del
namero de créditos otorgados, se alcanzé un 68% de cumplimiento respecto a la meta
presupuestada de 4.663 créditos, con 3.148 créditos efectivamente desembolsados.

CREDITOS DESEMBOLSADOS POR LINEA DE CREDITO 2024
LINEA VALOR DE CREDITOS EN MILES % No. DE CREDITOS %
EJECUTADO PRESUPUESTADO | CUMPLIMIENTO | EJECUTADO | PRESUPUESTADO | CUMPLIMIENTO
ADDIIEEC\;:CI(I:Eﬁ)g E S $1.779.600.000 $2.960.500.000 60% 73 233 31%
COMFIAMIGO $2.814.515.100 $6.746.220.000 42% 6310 13.950 45%
COMPRA DE $5.706.837.000 $4.160.000.000 137% 316 218 145%
CARTERA o o

EDUCACION $52.700.000 $544.000.000 10% 7 61 11%
LIBRE INVERSION $43.118.902.300 $24.256.000.000 178% 2705 3292 82%
RECREACION $211.080.000 $728.000.000 29% 11 73 15%

SALUD $- $178.000.000 0% 0 40 0%

TOTAL $53.683.634.400 | $39.572.720.000 136% 9.422 $17.867 53%

Fuente: Crédito Social

Durante el afio 2024, el Departamento de Crédito Social desembolsé un total de
$53.683.634.400, lo que representa un 136% de cumplimiento frente a la meta
presupuestada de $39.572.720.000. No obstante, en términos de cantidad de créditos
otorgados, se alcanzé solo un 53% de la meta proyectada, con 9.422 créditos
desembolsados de los 17.867 previstos.

Entre las lineas ofrecidas por el programa de Crédito, se observa que COMFIAMIGO es la
mas solicitada por los afiliados, cuyo acceso se ve facilitado por el aplicativo web.
Enseguida esta la linea de libre inversién que registra la mayor colocacién en términos de
valor desembolsado. Un tercer lugar lo ocupa la linea de compra de cartera que, junto con
la anterior, se caracterizan por contar con tasas de interés subsidiadas a cargo de
Comfaboy, lo que le permite a los afiliados a reducir los intereses pagados a entidades
bancarias o disminuir el valor de sus cuotas, aportando de esta manera a mejorar su calidad
de vida.

COMPARATIVO CREDITOS OTORGADOS Y DISTRIBUCION POR CATEGORIAS IV TRIMESTRE 2024

) VALOR CREDITOS IV TRIMESTRE (Miles de $) NUMERO CREDITOS IV TRIMESTRE
CATEGORIA %Variacion %Variacion
2.024 2.023 2024 ] 2023 2.024 2.023 2024 ] 2023
CAT A $ 7.562.965.600 $ 10.355.089.600 -27% 2.685 1.165 130%
CAT B $ 4.142.443.800 $ 8.483.718.000 -51% 444 386 15%
CATC $ 452.500.000 $ 3.854.950.000 -88% 19 93 -80%
TOTAL $12.157.909.400 | $ 22.693.759.623 -46% 3.148 1.644 91%

Fuente: Crédito Social

Durante el IV trimestre de 2024, se desembolsaron un total de $12.157.909.400, lo que
representa una reduccién del 46% en comparacion con el mismo periodo de 2023, cuando
se otorgaron $22.693.759.623. No obstante, el numero de créditos aprobados crecio
significativamente, pasando de 1.644 en 2023 a 3.148 en 2024, lo que equivale a un
incremento del 91%.

comfaboy.org
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COMPARATIVO CREDITOS OTORGADOS Y DISTRIBUCION POR CATEGORIA 2024
: VALOR CREDITOS (Miles de $) NUMERO CREDITOS
CATEGORIA %Variacion %Variacion
2.024 2.023 20242023 2.024 2.023 2024/ 2023
CATA 30.992.059.300 28.211.002.600 10% 7.762 4.362 78%
CATB 19.456.175.100 27.072.741.500 -28% 1.553 1.357 14%
CATC $ 3.235.400.000 $  10.533.593.500 -69% 107 243 -56%
TOTAL |$ 53.683.634.400 | $ 65.817.337.600 -18% 9.422 5.962 58%

Fuente: Crédito Social

Durante el afio 2024, el monto total de créditos desembolsados alcanz6 los
$53.683.634.400, lo que representd una reduccion del 18% en comparacion con el afio
anterior, cuando se otorgaron $65.817.337.600. A pesar de esta disminucion en el valor
total, el nimero de créditos concedidos experimenté un crecimiento significativo del 58%,
pasando de 5.962 en 2023 a 9.422 en 2024.

En la Categoria A, correspondiente a los afiliados de menores ingresos, se evidencié un
aumento del 10% en el valor de los créditos, alcanzando un total de $30.992.059.300. Este
crecimiento estuvo acompafiado por un incremento del 78% en la cantidad de créditos
otorgados, que pasoé de 4.362 en 2023 a 7.762 en 2024, lo que reflejé una ampliacién en la
cobertura y acceso al financiamiento para este grupo.

Por su parte, la Categoria B presentd una reduccion del 28% en el valor de los créditos
desembolsados, al pasar de $27.072.741.500 en 2023 a $19.456.175.100 en 2024. Sin
embargo, el numero de créditos aument6 en un 14%, con 1.553 préstamos concedidos
frente a los 1.357 del afio anterior, lo que indicé una mayor cantidad de operaciones,
aungue con montos promedio mas bajos.

En la Categoria C, conformada por los afiliados de mayores ingresos, el valor total de los
créditos registré una disminucién del 69%, pasando de $10.533.593.500 en 2023 a
$3.235.400.000 en 2024. Asimismo, el numero de créditos se redujo en un 56%, con 107
operaciones frente a las 243 del afio anterior.

7.2 Cartera Crédito Social
Resultado Cartera a diciembre de 2024
Al cierre de diciembre de 2024, el indicador de cartera morosa, fue de 3.94%, resultado que

representa un leve deterioro en la calidad de la cartera, concentrado en vencimientos
superiores a 30 dias e inferiores a 90 dias.

@

Vigilado Supersubsidio |




» comfaboy @
\ ® unidos para crecer

Indicador cartera IV trimestre 2024

4,00%
3,94%

3,90%

3,80%
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3,60%

- | [ -
3,40%

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Bancor

El comportamiento presentado por la cartera morosa durante el afio 2024, se puede decir
que presentd una tendencia constante al alza, ya que en enero el indicador, fue de 3.03%
pero al cierre de la vigencia, el indicador fue de 3.94%.

Indicador cartera morosa Il semestre 2024

4,5
H Enero

M Febrero

3,94

W Marzo
Abril
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Fuente: Bancor
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Resultado de la cartera a diciembre

TOTAL, o 31 A 60 61 A 90 91a120 121 a 180 181 a 360

LINEA DE CREDITO COLOCADO Ads DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS m351350
$ $ $ $ $ $ $ $
ADECHACIONES DE 5253.013.876 | 5.181.032.356 | 2.419.681 | 378923 | 15.194.060 | 5715884 | 4.969.664 | 43.303.308
ADECUACIONES
I e oA 8.347.145 1.409.890 1.017.444 | 5910811
ANIVERSARO COMFABOY | 5.669.842.547 | 5.508.715.311 | 17.821.915 | 8.379.399 44.925.922
COMFAEJECUTIVO 78.368.457 7.100.974 71.267.483
COMFIAMIGO 619.571.100 | 545.161.000 | 14.672.000 | 9.699.800 | 6.778.300 | 10471000 | 13.676.000 | 19.112.100
COMPRA DE CARTERA | 14.607.980.550 | 14.210.042.742 | 224.345.507 | 44.665.571 49.925.184 | 79.001.555
COMPRA DE CARTERA
COMPRA DE CARTERA 508100249 | 508.109.249
EDUCACION 64.876.522 64.876.522
LIBRE INVERSION 64.922.850.207 | 62.473.247.837 | 455.510.367 | 230.721.972 | 52.678.391 | 188.256.663 | 331.810546 | 1.190.622.431
LIBRE INVERSION
RS 509.523.447 7.877.371 905.115 563.112 504472 | 1648822 | 10393135 | 487.541.420
RECREACION 617.306.227 | 606.788.075 10518.152
RECREACION
SUBSIDIADA
SALUD 6.419.625 6.419.625
Total, general 92.866.208.961 | 89.210.781.852 | 715.674:585 | 204.408.777 | 75.245.223 | 256.019.553 | 485.794.266 | 1.828.284.705

Fuente: Bancor

‘Total Vigente | 92.866.208.961|

‘Total Vencido mayor 31 dias | 3.655.427.109|

‘Resultado Indicador | 3,94%

Fuente: Bancor

Con corte a diciembre, el saldo de colocacion cerré en $ 92.866 millones, representados en
10.861 créditos, de los cuales 891 presentan vencimientos superiores a 31 dias, por valor
de $ 3.655 millones. Con lo anterior, el indicador de cartera vencida de Crédito Social cerro
el afio en 3.94%.

Comparativo resultado indicador de cartera Ill Trimestre y IV Trimestre del
2024
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Al cierre del tercer trimestre del presente afio, el indicador de cartera morosa fue de
3.51%, valor que, al finalizar el cuarto trimestre del afio en curso, se ubico en el
3.94% y se muestra en la siguiente tabla:

Il Trimestre 2024 IV Trimestre 2024 Variacion
Total Vigente $92.836.292.274 $ 92.866.208.961 0,03%
Total en mora $ 3.254.124.854 $ 3.655.427.109 12,33%
Indicador 3,51% 3,94% 12,30%

Fuente: Bancor

De acuerdo a los datos suministrados por la Superintendencia Financiera de
Colombia — SFC, en lo que respecta a los establecimientos de crédito del
Departamento de Boyaca, en modalidad libranza, para el cuarto trimestre de la
vigencia 2024, frente a la participaciéon de Comfaboy se puede analizar:
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8 VIVIENDA

8.1 Programa de vivienda Rural

A continuacion, se presenta el estado de gestién de cada una de las unidades o proyectos
de vivienda de interés social rural que se vienen operando desde el departamento de

Vivienda e Infraestructura.

AFILIADO MUNICIPIO MES MES DE DE LA SOLUCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS -
POSTULACION ASIGNACION VIVIENDA - OBRA SVF Y OTROS
SFV
Ruperto Paipa 31 de marzo de 26 de abril de Se legaliz6 el contrato y | Se encuentra en ejecucion de obra
Lache 2022 2022 se dio acta de inicio.
Barrera
Yury Patifio Tuta 12 de julio de 26 de agosto de Se realiz6 entrega de la | Ya se cuenta con escritura, se inicia
Mateus 2022 2022 vivienda a satisfaccion a | proceso de legalizacién  del
la familia beneficiada. subsidio.
Juan Camilo Samaca 12 de julio de 26 de agosto de Se realizd6 entrega de | Se realizd6 el proceso de
Avila 2022 2022 vivienda a satisfaccion. legalizacion  del subsidio de
vivienda.
Karen Tunja 30 de 20 de diciembre Yase cuenta con licencia | Se encuentra en legalizacion del
Fernanda noviembre de de 2022 de construccion, y | contrato, una vez se legalice y se
Samaca 2022 alistamiento de terreno. viabilice el terreno se dara inicio de
Gutiérrez obra.
Miguel Angel Turmequé 30 de nov de 20 de diciembre Se realiz6 entrega de | Se realiz6 el proceso de
Maldonado 2022 de 2022 vivienda a satisfaccion. legalizacion  del subsidio de
Porras vivienda. \
Daniel Combita 29 de 20 de diciembre Se realiz6 la entrega de | Se inici6 proceso de escrituracion, -
Alonso Neira noviembre de de 2022 vivienda a satisfaccion a | el beneficiario esta en espera de la o]
Cepeda 2022 los beneficiarios. expedicion de paz y salvo municipal -E
de la vigencia 2025 como requisito 0
de la notaria para culminar proceso 0
de escrituracion. S
William  Ariel Duitama 29 de 26 de agosto de Se realizé entrega de la | Se realiz6 proceso de escrituracion, E
Castro noviembre 2022 vivienda a satisfaccion a | una vez se cuente con escritura se [}
Camargo de2022 los beneficiarios. realizard la legalizacion  del Q
subsidio. (3
José Aladino Macanal 29 de Subsanacién de Se entreg6 la vivienda a | Se inici6 proceso de escrituracion,
Toloza Roa noviembre de requisitos para satisfaccién a la familia | una vez se cuente con escritura se _8
2022 licencia de beneficiada. realizard la legalizacion  del ©
construccion. subsidio. =
Luis Tuta 29 de 20 de diciembre Se realiz6 entrega de la | Se encuentra en proceso de o
Fernando noviembre de de 2022 vivienda a satisfaccion a | legalizacion de la vivienda >
Fonseca 2022 la familia beneficiada.
Granados
Amparo Sotaquird 13 de julio de 26 de agosto de Yase cuenta con licencia | Se encuentra en proceso de
Moreno S. 2022 2022 de construccién, se | legalizacién del contrato de obra,
realiz6 visita al terreno y | unavez se legalice se dara inicio de
la  beneficiaria debe | obra con previa viabilizacion del
realizar adecuaciones al | terreno.
terreno.
Yeison Olarte Toca 27 de marzo de 20 de abril de Yase cuenta con licencia | Se encuentra en proceso de
2023 2023 de construccion y se | legalizacién del contrato de obra,
encuentra en | unavez se legalice se dard inicio de
viabilizacién de terreno. obra con previa viabilizacién del
terreno.
Nidia Lorena Corrales Noviembre 2024 Diciembre de Yase cuenta con licencia | Se encuentra en proceso de
Caro Cusba 2024 de construccion y se | legalizacion del contrato de obra,
encuentra en | unavez se legalice se dard inicio de
viabilizacion de terreno. obra con previa viabilizacién del
terreno.
Daniel Chivata 22 de febrero de 19 de marzo de Se realiz6 visita y el | En proceso de licencia de
Humberto 2024 2024 beneficiario debe realizar | construccion.
Martinez adecuacion al terreno, en
Roldan proceso de licencia
deconstruccion.
Juan Gabriel Paipa Septiembre de 19 de octubre de | Serealiz6 visitaalterreno | Se verific6 que la planimetria y
Carabuena 2023 2023 y se verificd terreno | proyecto tipo no es aplicable al
Quiroz atipico _cumpliendo la | terreno, teniendo en cuenta la
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AFILIADO MUNICIPIO MES MES DE DE LA SOLUCION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS -
POSTULACION ASIGNACION VIVIENDA - OBRA SVF Y OTROS
SFV
norma, se debe realizar | paramentarian y normativa
proyecto independiente. municipal y area del terreno
Alexander Combita Diciembre de 26 de diciembre Se realizan | Se encuentra en proceso de
Valderrama 2023 de 2023 adecuaciones al terreno. legalizaciéon del contrato de obra,
Piracon una vez se legalice se dara inicio de
obra con previa viabilizacién del
terreno.
Lina  Maria Cémbita 22 de febrero de 19 de marzo de Se realiz6 \visita al | En proceso de licencia de
Acosta 2024 2024 terreno, y se requiere | construccion.
Pineda realizar adecuaciones, se
inicia proceso de
licenciamiento.
Angela Tenza 04 de abril de Julio de 2024 Serealiz6 visitaal terreno | Se verificé que la planimetria y
Morales 2024 y se verifico terreno | proyecto tipo no es aplicable al
Bohoérquez atipico cumpliendo la | terreno, teniendo en cuenta la
norma, se debe realizar | paramentarian y normativa
proyecto independiente. municipal y area del terreno
Aidé Bar6n Tuta 24 de agosto de | Septiembre 2024 | Se realiz6 visita al | En proceso de licencia de
Gonzélez 2024 terreno, y se requiere | construccion.
realizar adecuaciones, se
inicia proceso de
licenciamiento.
Marco NUEVO 21 de 20 de diciembre En proceso de | Se validara el terreno con visita
Aurelio COLON noviembre de de 2024 Diagnostico Integral técnica y se iniciara las
Soracipa 2024 adecuaciones pertinentes.

Se realizaron asesorias a todas las familias aspirantes a la postulaciéon y se realizaron
procesos de postulacion a las familias que cumplieron requisitos.

Fuente: Departamento de vivienda e infraestructura.

8.2 Seguimiento a Contratos y Proyectos

e Contrato de Trabajo Social y Ambiental C-2020-324-VYC-CONS-GI 271 -

Boyaca

Se culminé la vigencia contractual el 31 de diciembre de 2022, en espera de la liquidacion

por parte de Comfenalco Santander

e Contrato de Trabajo Social y Ambiental 2019-190-VYC OTR — Santander

Se suscribié acta de ampliacion de la suspensién No. 2 y se estd a la espera que
Comfenalco Santander resuelva con Banco Agrario la continuidad o liquidacién de los

contratos que se derivan de la respectiva gerencia integral.

e Contrato de Trabajo Social y Ambiental 2019-192-VYC OTR — Boyacéa

Se suscribié acta de ampliacion de la suspensién No. 2 y se esta a la espera que
Comfenalco Santander resuelva con Banco Agrario la continuidad o liquidacién de los

contratos que se derivan de la respectiva gerencia integral.

e Contrato de Trabajo Social y Ambiental Contrato 2019-195-VYC OTR -

Casanare
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Se suscribié acta de ampliacion de la suspension No. 2 y se estd a la espera que
Comfenalco Santander resuelva con Banco Agrario la continuidad o liquidacion de los

CODWZBBS

contratos que se derivan de la respectiva gerencia integral.

. Encargo de gestion CAVIS UT

Se continda con la gestion de tramites inherentes al contrato tales como: renuencias,
notificaciones, atencién de requerimientos; se gestioné la conformaciéon de nuevos hogares
y postulacion del programa de vivienda gratuita — Urbanizacion Santa Isabel en el municipio

de Buena Vista; entre otros.

8.3 Inversiones
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Tunja

EJECUCION
PROYECTOS EN PRESUPUESTO AT TGS
REALIZACION PROYECTO e ey
Se han recibido los contratos que tienen por objeto: i) el
suministro e instalacion de 12 pistas de bolos, ii) el sistema de
calentamiento de agua (calderas a vapor) tanto para zonas
hdimedas como para el restaurante iii) Suministro e instalacién
de ascensores. iv) Obras de instalacion de pisos, muros, cielo
Ampliacién de raso, _redes eléctricgs y e_I c_omplemento_ (_je Ias. obras _Qe
- urbanismo y redes hidrosanitarias. v) Suministro e instalacién
servicios de - P . .
recreacion i de Ia_fz_:lchada_tanto en revestimiento con Iamlna}s de’ alu2|nf:_V|)
o - $19.689.345.961 90% Suministro e instalacion de ventaneria en carpinteria metalica
onstruccién  Centro e : -
; en aluminio y cristal que cumple con los requerimientos de
Recreacional Urbano bioclimati . . L
. ioclimatica vii) Contrato de asesoria en interiorismo (todos con
en Tunja . h s
sus contratos de interventoria y/o supervision) viii) Contrato de
construccion de las redes contra incendio.
Se habilitaron las cuentas de servicios publicos como gas, agua
y energia.
Se prevé la entrada en funcionamiento de los servicios para el
primer trimestre de 2025.
Ampliacién Servicios
Recreativos  Centro | $796.519.003 100% Se realiz6 la inauguracién del complejo acuatico.
Recreacional Duitama
Continuacion
complejo acuatico
Centro Recreacional | $4.503.256.246 100% Se realiz6 la inauguracion del complejo acuético.
Duitama Etapa Il -
Piscina Semiolimpica
Modernizacién de la
infraestructura fisica y Se realiz6 el contrato de modernizacién de infraestructura fisica
tecnoldgica CISC| $300.261.446 45.54% del CISC de Tunja y la compra de oruga de escalera para
Tunja y CISC Puerto discapacitados.
Boyaca
Modernizacién de la
infraestructura fisica Se ejecuto el contrato de modernizacion de la infraestructura de
de las sedes de| $319.087.165 89.63% capacitacion de Tunja, capacitacion Duitama y adecuacion de
capacitacion de Tunja nuevas oficinas.
y Duitama
Se realizaron las actividades de adecuacion del cuarto de
Mejoramiento de las maquinas del sistema de proteccién contra incendio. Se
instalaciones del| $289.438.155 93.51% realizaron las actividades de adecuacion al acceso auxiliar y la
Colegio Tunja construccién de estructuras de contencion tipo gavién en
taludes inestables.
Mejoramiento Se realiz6 la contratacion de cerramiento de
escenarios deportivos | $274.052.800 78.40%

la cancha de fatbol sintética.
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PROYECTOS EN PRESUPUESTO =EELE

REALIZACION PROYECTO F"('I'::ic;::? OBSERVACIONES
Mejoramiento y
adecuaciones de
accesos, circulaciones $487.091.238 41.21% Se realizd la contratacion de adecuaciones muelle Hotel
y servicios deportivos e ’ Panorama
en los centros
recreacionales
E::gtgétigz tri?]S'C'oé} Se rea_lizé Ia_presentacic’_)n jun_to con la inauguraci_c’)n del

. $634.239.999 100% complejo acuético, en funcionamiento desde el tercer trimestre

Centro Recreacional de 2024
Duitama
Centro de formacion y . L -
desarrolo  cutural | $9.457.410.443 |  1gay | SC realizaron disefios y presupuesto detallado para nicfar
Tunja

Fuente: Cuadro Limite de Inversiones

Presupuesto - Eiec!.u:ién .
PROYECTOS NUEVOS financiera y/o Observaciones

Proyecto 2024 fisica
Ampliacion servicio de bolera en el Centro Recreacional $100.000.000 Proyecto
S0gamoso U aprobado
Reparaciones locativas cancha de fatbol, cuarto de maquinas $225.000.000 Proyecto
y otros en el Centro Recreacional Sogamoso U aprobado
Cerramiento y adecuacion de pisos de parques, senderos y $500.000.000 Proyecto
reservorios el centro recreacional Duitama U aprobado
Reparaciones locativas de vias internas zonas de parqueadero $600.000.000 Proyecto
en el Centro Recreacional Duitama U aprobado
Adecuaciones para areas administrativas y de apoyo, bodegas $250.000.000 Proyecto
y zona refrescante en el Centro Recreacional Duitama ) ) aprobado
Reparaciones locativas de zonas exteriores complejo recreo $1.125.000.000 Proyecto
deportivo Tunja T aprobado

Fuente: Cuadro Limite de Inversiones
8.4 Cumplimiento al Presupuesto de Inversiones

En cuanto al presupuesto de inversion relacionado con proyectos de infraestructura, se
tiene un presupuesto para el afio 2024 de $30.513 millones, de los cuales se ejecutaron
$27.567 millones, con un cumplimiento del 90.3%
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9 PROCESOS GERENCIALES

9.1 Direccionamiento Estratégico

Planificacion 2025

Se generaron los insumos politicas y acompafamiento para el proceso, culminando con la
presentacion al Consejo Directivo del Plan operativo, coberturas, presupuestos de ingresos,
de inversiones y tarifas. Igualmente se realiz6 taller practico experiencial disefiado
especificamente para abordar los retos mas significativos de la organizacion y convertirlos
en oportunidades de transformacién y crecimiento consolidando la creacién colectiva y
trabajo en equipo.
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Proyectos

Durante el cuarto trimestre se presentd al Consejo Directivo para aprobacion el proyecto
"Capitalizacién del Fondo de Crédito Social Ill fase" esta misma sesion se aprobd la
moadificacion al Cuadro Limite de Inversiones, con el fin de priorizar la ejecucién de recursos
de la vigencia, con proyectos que presentan mayor impacto y ejecucion. Se presentaron y
aprobaron todos los proyectos; el cumplimiento del presupuesto de inversiones fue del 94%,
es decir que de un presupuesto aprobado por el Consejo Directivo de $56.243 millones,
durante la vigencia 2024 se ejecutaron $52.757 millones.

En el mes de octubre, la Superintendencia de Subsidio, expidi6é la Circular 2024-006,
mediante la cual se actualizan los lineamientos para la remision de proyectos de inversion
al ente de control, por lo cual se procedi6 a adoptar los cambios, inicialmente mediante el
reporte de seguimiento de proyectos mensual.

Gestion de Riesgos

Se consolidé la integracidén y conformacién del Sistema de Gestion Integral, que abarca los
componentes de riesgos corporativos, gestion de la calidad, el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y gestion ambiental. Este esfuerzo involucr6 la formacién de
un equipo multidisciplinario que, en sus reuniones iniciales, avanzo en la incorporacion de
la adenda sobre cambio climético, fortaleciendo la sostenibilidad y la resiliencia de los
procesos organizacionales.

Se realiz6 un monitoreo a los Planes de Mejora por Auditorias de Riesgos (PMAR)
generados durante las evaluaciones trimestrales, se verifico la eficacia de las acciones
implementadas para mejorar los controles y garantizar el cierre oportuno de dichos planes,
fortaleciendo la capacidad de la organizacién para gestionar y mitigar riesgos.

En linea con la Circular 004 de 2024 de la Superintendencia de Subsidio Familiar (SSF), se
actualiz6 y document6 en el SGC el Cédigo de Etica y Buen Gobierno de COMFABOY,
incorporando politicas clave para su fortalecimiento.

Transformacion Digital e Innovacion

Gobierno de Datos, Analitica de datos: Se evalud la viabilidad de implementar un modelo
robusto de gobierno de datos, orientado a garantizar la calidad, accesibilidad y seguridad
de la informacién. Ademas, se recomendo la integracion de herramientas de inteligencia de
negocios para optimizar la toma de decisiones, mejorando los analisis de datos y la
visualizacién de resultados estratégicos.

Creacion del Centro Integral de Experiencia del Afiliado: Se disefio la viabilidad para la
creacion de un centro integral de atencion al afiliado, que ofreceria una experiencia
personalizada y accesible, apoyada por plataformas digitales y herramientas de
automatizacion, con el fin de mejorar la satisfaccion y fidelizacion de los afiliados.

@
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9.2 Control Interno

Durante el cuarto trimestre de 2024, el departamento de Auditoria Interna, efectué entre
otras, las siguientes actividades:

e Se emitieron informes de auditoria a los procesos de archivo y administraciéon
documental, aportes y subsidio, educacion (Colegio), servicio al clientes ( 2)
inspeccion ocular de instalaciones al Colegio Comfaboy Sogamoso, andlisis de
riesgo de fraude a los procesos de Sistemas, Crédito Social, Mecanismo de
proteccion al Cesante, Archivo y administracion documental, vivienda e
infraestructura, recreacion y gestién financiera y tributaria que contempla, tesoreria,
cartera y unidad de tesoreria; asi mismo se analizé el mapas de riesgo de Aportes
y subsidio.

e Se emiti6 informe para comité de auditoria sobre avances en la implementacion de
los planes de mejoramiento para tratar hallazgos abiertos por auditoria interna y se
dio a conocer el plan de mejoramiento propuesto por la administracion para tratar
las recomendaciones generadas por la SSF en la visita ordinaria de 2024.

e Se efectuaron seguimientos a los hallazgos abiertos por auditoria interna.

e Se efectuaron tomas fisicas de inventarios en Educacién Ley 115 en (Tunja,
Duitama, Paipa, Chiquinquira y Sogamoso), en la IPS a Kits de Copas Menstruales
y Pantys (Tunja), vacunas (Sogamoso y Tunja), en las proveedurias del Centro
Recreacional y de Convenciones Sogamoso, Hotel Panorama Paipa y Centro
vacacional de Moniquira.

e Fue elaborado y formalizado en el SGC, el formato de Certificacién de Cumplimiento
de Cdédigo de ética F-04-1365 aplicable al personal que labora en auditoria interna,
también se actualizé el formato de compromisos con entes de control F-04-1086 y
el procedimiento de realizacion de auditorias P-04-022.

e Se elaboré propuesta de encargo de gestion de auditoria interna.

e Se efectio acompafiamiento al cierre de la cuarta convocatoria y calificacion de
subsidio de vivienda FOVIS.

e De igual manera es preciso manifestar que fueron ejecutadas otras actividades de
auditoria que se encuentran en tramite de emision de informe y se daran a conocer
en la vigencia 2025.

9.3 Comunicaciones

Con las acciones adelantadas durante este periodo se ha fortalecido el posicionamiento y
mejorado la percepcion de Comfaboy entre los diferentes grupos de interés.

Las estrategias implementadas se han centrado en la optimizacion de canales de
comunicacion fomentado un didlogo constante y transparente con la comunidad, lo que ha
permitido incrementar el reconocimiento y la confianza en Comfaboy, reafirmando su
compromiso con el bienestar social.

A continuacion, se describen las estrategias implementadas:

a) Reels y videos promocionales:
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Se desarrollaron y difundieron una serie de reels y videos promocionales disefiados para
resaltar los servicios y actividades ofrecidos. Estos contenidos, dinAmicos y visualmente
atractivos, lograron captar la atencion de la audiencia, fortaleciendo el alcance y la
interaccion con los beneficiarios.

Asimismo, se incorporaron testimonios y relatos experienciales de los usuarios, permitiendo
compartir historias reales y emotivas que reflejan el impacto positivo de los servicios. Esta
estrategia contribuy6 a reforzar la confianza y credibilidad de Comfaboy, destacando el
valor y la importancia de los beneficios proporcionados a la comunidad.

b) Generacién de Contenido Segmentado:

Se desarroll6 contenido segmentado para distintos grupos de interés, alineado con los
medios de comunicacidon establecidos en la caja. Los mensajes y formatos fueron
adaptados a las necesidades y preferencias especificas de cada audiencia, lo que permitié
una comunicacion mas efectiva y relevante. Esta estrategia contribuyé a mejorar la
satisfaccion y fortalecer la conexién con los usuarios.

c) Fortalecimiento de la Presencia Externa

Durante el dltimo trimestre, se implementé un plan de medios tradicionales que abarc6 gran
parte de las provincias del departamento, permitiendo ampliar la cobertura y visibilidad de
las campafias a través de radio, prensa y televisién. Esta estrategia fue diseflada para
maximizar el impacto en regiones clave, adaptando los mensajes a las necesidades locales
y asegurando una mayor difusién tanto en zonas urbanas como rurales. Ademas, se priorizé
la promocién de eventos relevantes y programas sociales, complementada con la gestion
de entrevistas, la participacién activa de los lideres de los procesos y la publicacion de
articulos informativos.

d) Participacion en Eventos Corporativos y Externos
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Se reforzé el posicionamiento de nuestra marca mediante una presencia activa en eventos
corporativos y externos de alta relevancia, lo que permiti6 aumentar la visibilidad de la
organizacién. La participacién en estos eventos fue parte de una agenda planificada que
incluyo:

v" Tour Colegios de Tunja: Un nuevo espacio de interaccion con estudiantes de
colegios de la ciudad de Tunja, con el fin de acercar este tipo de publico a Comfaboy.

v' Asignaciones de Subsidio de Vivienda: Ceremonias publicas que resaltaron el
compromiso de la organizacion con la mejora de las condiciones de vida de los
afiliados que se postularon a este beneficio.

v" Inauguraciéon del Complejo acuatico de Duitama: Evento de integracién para
presentar la nueva infraestructura recreo acuatica en el Centro Recreacional de
Duitama.

v' Lanzamiento de los Juegos Chiriposos: Competencia deportiva disefiada para
promover la actividad fisica y el bienestar en la comunidad.
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v' Ciclopaseo en valle de Tenza y Triatlon en Puerto Boyaca: Actividades recreo
deportivas disefiadas para promover la actividad fisica, la integracién y la recreacion
de los afiliados aficionados al deporte.

v' Concurso de Cuento y festival de Musica: Actividades culturales con la que
convocamos a la creatividad y talento de nuestra poblacion infantil y juvenil.

v' Comfantasia: Una actividad magica disefiada para celebrar el dia de los nifios,
organizada y desarrollada en diferentes unidades de servicio de Comfaboy.

v' Estrategia Mas Familiar: clausura de uno de los programas bandera de Comfaboy
por su componente netamente social.

v' Encuentros Empresariales: iniciativas del programa MPC, en el cual se establece
una comunicacién directa con empresarios y de esta manera generar una
diversificacion en las relaciones con empresas aliadas.

v/ Campafia de nutricion en el municipio de Socha: iniciativa social liderada por ciclo
de vida e IPS, en la cual se realiza la entrega de un suplemento vitaminico para la
primera infancia. Esta iniciativa resalta el valor social de Comfaboy.

e) Estadisticas

Durante el cuarto trimestre de 2024, las campafias de comunicacion en redes sociales
alcanzaron un impacto significativo, registrando un total de 556,386 impresiones y 147,199
visualizaciones combinadas en Facebook e Instagram. Asimismo, en la plataforma TikTok,
se logré un incremento del 101.17% en visualizaciones. Estos resultados reflejan la
efectividad de las estrategias de contenido visual y promocional implementadas,
evidenciando la capacidad de las campafias para captar la atencion e incentivar la
interaccion de las audiencias en funcién de los objetivos establecidos.

Meétricas Redes Sociales

TikTok 101.17 )
Facebook & Instagram I O F Y- )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Cantidad ® Unidad

Fuente: Comunicaciones

En cuanto a la pagina web, este trimestre se registraron 80.000 nuevos usuarios que se
suman a los 110.000 existentes a diciembre 30, 471 mil personas visitaron nuestra pagina
en busqueda de informacion, 219 mil hicieron uso e interaccion y 142 mil manifestaron
gustarle el contenido del portal.
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Fuente: Comunicaciones

Con Mensajes de Texto se generaron 12 campafas y 142.287 envios de los cuales
137.829 fueron recibidos satisfactoriamente, arrojando una efectividad del 96%.

En cuanto a Mailyng de campafias masivas, se generaron 731 envios durante el trimestre
y fueron efectivas 555 para un porcentaje de efectividad del 75%.

9.4 Gestion de Calidad

Se ejecut6 del 100% del Plan de Auditorias Internas del Sistema de Gestion de la Calidad
a los procesos que lo conforman: 18 auditorias (62% de los procesos del SGC), donde se
identificaron 19 No Conformidades. Se avanzé en lo Planes de mejoramiento y su cierre.
Se generaron actividades de asesoria y acompafiamiento a los procesos para la gestion
documental, cierre de no conformidades, gestiébn de indicadores, gestion para la
implementacion del Cambio Climatico:

a. Gestion documental: 108 documentos actualizados o creacién en ISOLUCION,
para un total de 324 Horas Hombres.

b. Gestion de Cambio Climético: 40 Horas Hombres para la presentacion,
planteamientos y acompafiamiento Gestibn Humana y Logistica.

c. Cierre de No Conformidades: 190 Horas Hombres de Acompafamiento a los 13
procesos (incluyo reuniones presenciales y virtuales), para lograr el 75% del cierre
de las mismas.

d. Actualizacién de Indicadores: 100 Horas Hombres de acompafiamiento a los
procesos.

e. Realizacion de 5 Acciones de formacion de Gestion de la Calidad: logrando la
asistencia total a las capacitaciones de311 trabajadores para un total de 913
Horas Hombres de Formacién en Gestion de la Calidad
- Importancia del cierre de No Conformidades e Indicadores en COMFABOY
- Gestion y Tratamiento de Producto No Conforme en Aportes y Subsidio y

MPC:
- Dia Mundial de la Calidad.
- Capacitacion de Auditores Internos de la Calidad
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- Induccioén de la Gestiéon de la Calidad

Otras actividades adelantadas fueron: Elaboracion del ejercicio de evaluacion del Sistema
de Gestion de la Calidad y la ejecucion del plan para la preparacion de la Auditoria de

seguimiento por el certificador SGS programada para enero 2025.

10 PROCESOS DE SOPORTE

10.1 Gestion Humana

A continuacién, se relacionan las principales acciones realizadas en los distintos

componentes del proceso de Gestibn Humana durante el cuarto trimestre del afio 2024

Componente Actividades

e Socializacion del Programa de Equidad de Género “Programa Rosa”.
Desarrollo e Disefio e inclusion de Politica de Prevencién de Violencia por razones
Organizacional 'y de género en entornos laborales en el Cédigo de Etica y Buen
Bienestar Gobierno de la Entidad.

Integracion laboral y en la temporada decembrina, contribuyendo al
bienestar de los trabajadores y sus familias.

Acompariamiento psicolégico e intervenciones para mejorar el clima
laboral.

@

Capacitacion y
Escuela de
Cultura y Servicio

Un total de once capacitaciones orientadas a fortalecer las
habilidades blandas y los conocimientos especificos necesarios para
aportar a los diferentes procesos evidenciandose una asistencia del
94% de la poblacion citada.

Formacién en formalidad empresarial, protocolo y organizacion de
eventos dirigida a los jefes y personal los centros recre-hoteleros
dando cierre al programa de capacitaciones contratadas con
COTELCO.

Cierre del programa de formacion en lengua de sefias en nivel 1y 3
realizada en convenio con la Gobernacién de Boyaca.

Continuidad del proyecto de formacion virtual UT Cajas por la
Educacion, con: el diplomado de talento humano, el diplomado de
herramientas digitales para la comercializacion de los servicios de las
cajas y, el curso de innovacion en los procesos organizacionales de
las cajas de compensacion familiar.

Entrenamiento “Al servicio de Comfaboy: una cultura positiva
orientada al servicio de los afiliados”, dirigido al personal nuevo del
“Club de trabajadores”.

SGSST

Inspecciones locativas, botiquines, sefializacion, extintores y revision
y programacién de inspecciones bomberiles.
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Componente Actividades

e Entrega de proteccion contra caidas, elementos de proteccion
personal de la entidad.

e Actualizacién de matrices de riesgos de las diferentes sedes de la
Entidad

e Disefio del reglamento seguro piscinas y bolera para el Club de
Tunja, asi como se realizaron inspecciones para determinar las
necesidades de esta sede en materia de SST.

e Actividades y capacitaciones en SST y PESV dirigida a los
trabajadores de la entidad.

Fuente: Gestibn Humana

Recurso Humano

TRABAJADORES POR MODALIDAD DE CONTRATACION
MODALIDAD DE CONTRATACION IVTRIMESTRE | IVTRIMESTRE Variacion
DE 2023 DE 2024
INDEFINIDO 110 100 -10% ST,
FIJO CAJA 500 606 17% 1
SENA 36 25 -44% -
INDEFINIDOS DIRECTIVOS 20 19 -5% _9
PENSIONADOS 6 6 0% o
TEMPORALES LABORAMOS 50 26 -92% B
TOTAL 722 782 8% 2
Fuente: Gestién Humana ]
g
TRABAJADORES POR PROGRAMA AL FINAL IV (no
TRIMESTRE S
PROGRAMA CANTIDAD S
ADMINISTRACION 180 <
EDUCACION 120
RECREACION 190
CREDITO 15
VIVIENDA 14
SUBSIDIO 56
FOSFEC 59
IPS 37 ‘
FOVIS 1
ADMON CICLO DE VIDA 110
TOTAL 782

Fuente: Gestibn Humana
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10.2 Gestion Juridicay Legal

El Departamento Juridico, en la vigencia 2024, brindé apoyo, asesoria y defendié a
COMFABOQY en todos los aspectos legales de la corporacion. A continuacion, se presente
el resumen de las diferentes actuaciones adelantadas:

ACTUACIONES Y EJECUTORIAS
GESTION JURIDICA Y LEGAL
PRIMER TRIMESTRE DE 2023

CONCEPTO VALOR DE LAS COMPRAS

Elaboracién de Contratos 410
Otro si a Contratos 126
Ordenes de Servicio 1.161
Convenios 117
Conceptos Juridicos 118
Elaboracion y/o Revision Ordenes de Compra 473
Gestion de cobro a Créditos en Mora 125
Respuesta a entes de control 48
Respuesta a Tutelas 46
Respuesta a Derechos de Peticion 217
TOTAL 2.841

Fuente: Gestién Juridica y legal

Igualmente, el Departamento Juridico durante el ultimo trimestre de la vigencia 2024,
termino de atender las auditorias de entes de control: Superintendencia de Subsidio
Familiar y Controlaria General de la Republica, a las cuales se les suministro toda la
documentacion solicitada para garantizar el cumplimiento del objetivo de la auditoria.

De igual manera, el departamento juridico obtuvo premiacion por parte de Direccién
administrativa, Departamento de planeacion- Sistema de Gestion de Calidad por la gestién
eficiente, completa y direccionada a alinear indicadores, procedimientos y documentos,
actualizando la base de datos dentro del aplicativo Isolucién de conformidad con
lineamientos y mejoramientos identificados.
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Finalmente, cabe anotar que el Departamento Juridico cumplié con la ejecucion del 100%
de las lineas de accion del Plan Operativo propuestas para la vigencia del afio 2024.

10.3 Gestion Compras de Bienes y Servicios

Se realizaron las compras solicitadas por las diferentes areas de cadena de valor, se avanz6
con el plan de inversiones de dotacion servicios en funcionamiento para el afio 2024,
teniendo en cuenta los principios de economia, oportunidad y transparencia para el
suministro de los productos adquiridos, asi mismo se continuo la ejecucion de tractos
sucesivos generando estrategias de reduccién de costo.

Durante el cuarto trimestre del 2024 se realizaron 356 negociaciones con proveedores en
lo que se refiere a 6rdenes de compra de bienes, de los cuales el 67% corresponden a
proveedores del Departamento de Boyaca las cuales se categorizaron de acuerdo con las
siguientes lineas:
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‘ ORDENES DE COMPRAS IV TRIMESTRE 2024
CONCEPTO VR. ORDENES DE COMPRAS
ADMINISTRACION $578.260.239,61
IPS $12.885.413,00
MPC $62.471.900,00
ACTIVOS $1.549.054.545,22
TRACTO $1.140.138.630,04
TOTAL $3.342.810.727,87

Fuente: Departamento Logistico

En cuanto a la compra de dotacidén servicios en funcionamiento se observa el siguiente
comportamiento:

‘ Proyecto Valor Presupuestado Valor Ejecutado Porcentaje |
Dotacion administracion $ 1.455.960.001,00 $  1.329.939.680,53 91,34%
Dotacion crédito social $ 50.000.000,00 $ 48.606.686,75 97,21%
Dotacion recreacion, deporte y turismo $§  3.773.126.500,00 $  3.400.975.657,52 90,14%
Dotacion bibliotecas $ 225.000.000,00 $ 223.035.781,33 99,13%
Dotacion educacion formal $ 451.830.000,00 $ 442.178.028,54 97,86%
Dotacion educacion para el trabajo $ 806.634.000,00 $ 766.746.787,63 95,06%
Dotacion educacion especial $ 41.900.001,00 $ 40.323.173,85 96,24%
Dotacion adulto mayor $ 23.819.400,00 $ 23.667.343,97 99,36%
Dotacion salud - IPS $ 402.400.000,00 $ 400.277.869,60 99,47%

Total General $7.230.669.902,00 $6.675.751.009,72 96,20%

Fuente: Departamento Logistico

En dotacion de servicios en funcionamiento para el cuarto trimestre de 2024, se ejecut6 lo
correspondiente al 96,2% del presupuesto definido para el afio 2024, se tuvo eficiencia en
los procesos de compra realizados acorde a las solicitudes de las areas.

Asi mismo se presento ejecucion de dotacion al proyecto de CUR Tunja con un avance del
95% del presupuesto de dotacion ya contratado, para los proyectos de Fondos de ley
(Fonifiez y Fosfec) los cuales se ejecutan de forma independiente por la naturaleza de cada
fondo se realizé la ejecucién correspondiente acorde al cierre programado para la vigencia
2024.
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Esto cumpliendo con las compras programadas y ajustadas para el cuarto trimestre del afio
2024.

Servicios Generales

Se garantizo la seguridad en todas las sedes de Comfaboy sin presentar novedades a 31
de diciembre del 2024, se apoyd los eventos de departamento Social con servicios
adicionales, asi mismo se inicié servicio de vigilancia en Centro urbano de recreacion en
Tunja, y se recibio la custodia del edificio.

Se realizaron estrategias de aseo para los diferentes eventos en el cuarto trimestre se
mantuvo la politica de eficiencia en el costo, asi mismo se mantiene el seguimiento al
consumo de servicios publicos en general de la caja, a través de cuadro de seguimiento
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implementado. Asi mismo se suministraron diferentes servicios como sonido, ambulancias,

bafos portatiles para los diferentes eventos para los afiliados a Comfaboy.

Se realizaron Invitaciones abiertas para la contratacion Aseo y vigilancia para el 2025,

acorde a la proyeccion presupuestal aprobada por el Consejo directivo.

10.4 Mantenimiento y Control Metrolégico

Dentro de lo mas relevante en cuanto a las actividades desarrolladas en el proceso de

mantenimiento y metrologia:

z
(]

PLANES DE MATENIMIENTO

CUARTO
TRIMESTRE /
PROGRAMADO

EJECUTADO

UNIDAD E IPS TUNJA

40

37

UNIDAE IPS DUITAMA

22

22

UNIDAD E IPS PUERTO BOYACA

64

64

UNIDAD E IPS CHIQUINQUIRA

49

49

UNIDAD E IPS SOGAMOSO

22

22

CENTRO RECREACIONAL SOGAMOSO

121

121

CENTRO DE HABILITACION TUNJA

22

22

CENTRO RECREACIONAL MONIQUIRA

73

71

OW| o | N[ | |W [N (KL

HOTEL PANORAMA

94

94

[y
o

ADULTO MAYOR TUNJA

3

[y
[y

COLEGIO TUNJA

11

7

[y
N

CENTRO RECREACIONAL DUITAMA

83

83

TOTAL

521

505

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

97%

Las actividades mas destacadas en el proceso de mantenimiento y metrologia se

encuentran:

1. Se realiz6 el mantenimiento preventivo a los sistemas de aire acondicionado de Puerto

Boyaca.

2. Se realizé el mantenimiento de equipos de cocina de los centros recre hoteleros del
Hotel Panorama, Centro Vacacional Moniquira, Centro Recreacional de Sogamoso y

Centro Recreacional de Duitama.

3. Serealiz6 el mantenimiento de las calderas de los centros recreacionales de Moniquira,
Paipa, Sogamoso, Duitama y de los calentadores de la piscina de la unidad de

Chiquinquira.

4. Se realizé el mantenimiento preventivo de los ascensores de las unidades de Tunja,
Duitama, Sogamoso, Chiquinquira, Puerto Boyaca y del Centro de Habilitacion para la

primera infancia.
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5. Se supervisO y apoyo en la realizacion de las actividades de mantenimiento eléctrico y
mecanico, ejecutados por el personal de cada sitio cumpliendo con los planes de
mantenimiento rutinarios estipulados por la entidad.

6. Para las actividades de mantenimiento correctivo de infraestructura fisica se gestioné
el personal propio de Comfaboy ubicado en Tunja para apoyar labores en las diferentes
sedes de Boyaca. Se realizaron actividades de impermeabilizacion de cubiertas,
correcciones eléctricas, resane y mejoramiento de pinturas.

7. Para los sistemas de proteccién contra incendios (equipos e infraestructura) se recibio
una consultoria para evaluar el estado real de los sistemas, con el fin de definir un
proyecto de mejoramiento y actualizacion de estos equipos para la vigencia 2024.

8. Serealiz6 mantenimiento a los equipos de calentamiento del SPA Panorama, de cocina
del Centro Recreacional Sogamoso, zonas humedas Chiquinquira y Centro Vacacional
Moniquira.

10.5 Archivo y Administracién Documental

Durante el cuarto trimestre en el proceso de archivo y administracion documental se
capacito las diferentes areas, asi mismo se brindé apoyo a los procesos y se actualizo
documentacién acorde a las recomendaciones del sistema de gestion calidad, nos
encontramos brindando apoyo el area de infraestructura para la entrega de los documentos
solicitados por CAVIS-UT el cual fue entregado en el mes de Diciembre de 2024 en Bogota,
se realiz6 comité de archivo y se presento la solicitud de recursos para proyectos de archivo
para el afio 2025.

10.6 Gestion Financieray Tributaria

a) Contabilidad
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Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2024, las actividades en el Dpto. de Contabilidad
y Presupuesto se enfocaron, a atender lo relacionado con visita de la Contraloria General
de la Republica realizada de julio a diciembre, y los requerimientos que en funcion del
Control Fiscal realiza dicho érgano de control. También se dio acompafamiento al Consejo
Directivo en informacién financiera y de presupuesto, se presentaron informes mensuales
a las areas. Se coordiné la elaboracion del presupuesto para la vigencia 2025 asi como
también lo relacionado con el cierre contable de la vigencia 2024.

Se enviaron reportes a las areas para su manejo, control y evaluacion, se realizaron
reuniones para la revisiéon de la cartera de los diferentes programas especialmente con el
Departamento Social, se acompafaron las actividades presupuestales y financieras a los
diferentes programas de la Caja, de igual forma, Se realiz6 costeo de productos para
establecimiento de tarifas

Se establecio la circular de cierre contable anual, cuya ejecucion presenté falencias por
incumplimiento de algunos procesos y areas, ya que en el mes de diciembre se radicaron
y tramitaron compras y cuentas, en gran volumen al normal de operacion de cada mes, y
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en algunos casos manera extemporanea, Se evidencié inestabilidad aln en la interface del
Software Hotelero que se integran en el Sistema Financiero Contable SEVEN, lo cual
impacta en los procesos de cierre.

Con ocasion de la Observacién que dejo la Superintendencia del Subsidio Familiar, en su
visita ordinaria realizada en el mes de Agosto del 2024, referente a la informacion que se
reporta en el microdato del programa de Ley 115, se realizaron llamadas a diferentes Cajas,
con el fin de comparar el procedimiento que realiza cada una de ellas con respecto al cobro
del subsidio al fondo de Educacion Ley 115, en los programas de Educacion Formal, para
lo cual se realiz6 acercamiento telefénico con 6 Cajas de compensacion, entre las cuales
estaban Colsubsidio, Cafam y Compensar, las mas grandes, de igual forma se realiz6
consulta a la SSF.

Indicadores

b) Tesoreria
La Tesoreria General ha llevado a cabo de manera oportuna la constitucion de las
Apropiaciones de Ley, cumpliendo con las fechas establecidas por la normatividad vigente,

las cuales durante el cuarto trimestre de 2024 registraron un incremento del 13.48% en
comparacion con el mismo corte del afio 2023. Asi mismo, se evidencia que, como resultado

de lo dispuesto en la Resolucion No. 0075 de la Superintendencia de Subsidio Familiar, .©
expedida el 31 de enero de 2024, se modificaron los porcentajes de apropiacién de los -E
fondos FOVIS, FONINEZ y FOSFEC generando un aumento en los mismos, como se =
observa a continuacion: 0
Cuadro No. 1 COMPARATIVO APROPIACIONES DE LEY g
=
. ()
PROGRAMA CUARTO TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE VARIACION % VARIACION @)
2023 2024 'g
TOTAL TOTAL =
EDUCACION LEY 115 2.165.795.608 1.642.263.512 (523.532.095) (24,17) 2
FOVIS 752.489.833 2.220.212.607 1.467.722.774 195,05 >
FOSFEC 5.536.834.630 6.585.750.604 1.048.915.974 18,94
FONINEZ 1.254.149.721 3.330.318.910 2.076.169.189 165,54
SALUD 2.508.299.442 2.775.327.869 267.028.428 10,65
SALDO OBRAS Y 5.734.102.446 3.817.772.662 (1.916.329.784) (33,42)
PROGRAMAS BS
TOTAL 17.951.671.679 20.371.646.164 2.419.974.485 13,48 '

Fuente: Tesoreria

En cumplimiento a la normatividad vigente, en donde se debe informar al Consejo Directivo
la colocacion de inversiones, a corte de 31 de diciembre de 2024 las inversiones en CDTs
y Fondos de Inversion, como se muestra en el Cuadro No. 2, no superaron en ninguna
entidad financiera el 20%, donde la mas alta participacion la tiene el Banco BBVA con un
porcentaje del 16,38%. Asi mismo en el Cuadro No. 3 se observa que el programa con mas
participacion en inversiones corresponde a SOPBS con $ 24.961 millones, igualmente se
evidencia un aumento del 4.40% de las inversiones con respecto al mismo corte del afio
2023, que asciende a la suma de $6.916 millones. El aumento mas significativo lo tiene el
programa de Crédito Social, dado que se capitalizé con recursos provenientes del SOPBS
bajo la modalidad de Unidad de Tesoreria, por lo que consecuentemente este es uno de
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los programas que mas refleja disminucion, el cual presto entre las vigencias 2023 y 2024
recursos al programa de Crédito social por la suma de $ 32.000 millones de pesos.

Cuadro No 2. COLOCACION DE INVERSIONES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

BANCO

BANCO DE BOGOTA
BANCO DE OCCIDENTE
BANCO POPULAR

BANCO BBVA

BANCO DAVIVIENDA
BANCO MI BANCO

BANCO FALABELLA

BANCO SUDAMERIS
BANCO AV VILLAS

BANCO COLPATRIA
BANCOLOMBIA
FIDUCIARIA DAVIVIENDA
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA
FIDUPREVISORA
FIDUBOGOTA

TOTAL

VALOR

7.458.888.090
9.678.765.177
7.509.863.212
26.873.169.343
23.561.184.385
10.440.380.385
14.091.524.831
25.941.190.689
985.673.006
15.180.696.202
19.478.698.851
1.805.665.130
20.555.212
1.020.358.020
164.046.612.533

PARTICIPACION%

4,55%
5,90%
4,58%
16,38%
14,36%
6,36%
8,59%
15,81%
0,60%
0,00%
9,25%
11,87%
1,10%
0,01%
0,62%

100,00%

&

Fuente: Tesoreria

2
T
Cuadro No. 3 INVERSIONES POR PROGRAMA g
=
&
PROGRAMA IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE VARIACION PORCENTAIJE g_
2023 2024 VARIACION A
FOVIS 11.250.463.125 13.843.085.514 2.592.622.389 23,04 -8
FONINEZ 11.701.618.596 10.415.999.788 (1.285.618.808) (10,99) o
FOSFEC 17.189.354.243 16.184.712.439 (1.004.641.803) (5,84) §7
EDUCACION LEY 115 5.795.755.101 4.183.636.781 (1.612.118.320) (27,82) >
RESERVA LEGAL 3.190.672.730 3.396.072.088 205.399.357 6,44
ADMINISTRACION 13.138.294.061 19.833.071.541 6.694.777.480 50,96
ADMINISTRACION IPS 1.415.588.662 3.058.669.813 1.643.081.151 116,07
COMFACREDITO 887.650.465 18.012.972.363 17.125.321.898 1.929,29
SUBSIDIO 18.199.837.093 5.509.018.957 (12.690.818.136) (69,73)
EXCEDENTES 55% 6.061.290.343 18.361.916.636 12.300.626.294 202,94
FOVIS RURAL 1.325.578.358 1.498.055.984 172.477.626 13,01
SALDO DE OBRAS Y PROGR. 39.949.396.438 24.961.844.983 (14.987.551.454) (37,52)
APORTES 18.469.326.404 14.265.514.235 (4.203.812.169) (22,76)
VIVIENDA 552.735.724 531.530.511 (21.205.213) (3,84)
EMPRESAS NO AFILIADAS 2.341.053.667 3.508.215.396 1.167.161.729 49,86
NO PARAFISCAL 1.781.259.983 2.357.857.544 576.597.561 32,37
SUPERINTENDENCIA 1.531.783.104 2.156.002.093 624.218.989 40,75
SUBSIDIO EN ESPECIE 2.348.249.322 1.968.435.867 (379.813.455) (16,17)
TOTAL 157.129.907.418 164.046.612.533 6.916.705.115 4,40

Fuente: Tesoreria

En el cuadro No. 4 se encuentra el comparativo de los rendimientos financieros generados
por las inversiones que se tienen en CDTs, Fondos de Inversion y Cuentas de Ahorro de
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los diferentes programas de la Caja, el cual refleja una disminucién del 17.10%, respecto al
mismo corte de la vigencia anterior; sin embargo, al corte de 31 de diciembre de 2024, se
han generado rendimientos financieros significativos que ascienden a la suma de $ 18.813
millones de pesos. La disminucion obedece principalmente a la utilizacion de recursos del
SOPBS que estaban en CDTs y que fueron utilizados para apalancar el programa de
Crédito Social bajo la modalidad de Unidad de Tesoreria. Es importante mencionar que en
lo corrido de la presente vigencia las tasas de interés han estado bajando de acuerdo a las
politicas de mercado de las entidades financieras y la reduccion de la tasa de interés de
politica monetaria determinada por el Banco de la Republica, la cual cerré la vigencia 2024
en el 9.5%.
Cuadro No. 4 RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR PROGRAMA

IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE PORCENTAJE

PROGRAMA 5023 5024 VARIACION VLTGTe

ADMINISTRACION 2.191.065.550 2.356.250.016 165.184.467 7,54
SOPBS 7.645.642.548 3.613.597.669 (4.032.044.879) (52,74)
IPS 273.587.848 240.246.437 (33.341.410) (12,19) .
VIVIENDA 72.466.795 72.846.962 380.167 0,52 /ﬁfj
CREDITO SOCIAL 471.282.615 1.123.756.031 652.473.416 138,45 O_
FOVIS 1.826.790.494 1.636.202.214 (190.588.280) (10,43) -g
LEY 115 768.860.910 645.220.973 (123.639.937) (16,08) -g
FONINEZ 1.656.778.807 1.316.522.876 (340.255.931) (20,54) g
FOSFEC 2.009.244.557 2.152.902.125 143.657.568 7,15 g‘
PARAFISCALES 5.779.338.643 5.655.654.879 (123.683.764) (2,14) ('g
TOTAL 22.695.058.766 18.813.200.183 (3.881.858.583) (17,10) E
Fuente: Tesoreria g

Indicadores

Dentro del andlisis de Gestion de Tesoreria, en el cuarto trimestre del afio 2024 se
presentan los siguientes indicadores, los cuales en su mediciobn generan como resultado
gue las metas y compromisos adquiridos en el area se han venido cumpliendo como se
observa a continuacion:

Indicador de Liquidez

ACTIVO FINANCIERO $ 212.821.599.068 =
PASIVO EXCEPTO FONDOS $ 85.864.594.187

2,48

Este indicador refleja la capacidad que se tiene para afrontar compromisos financieros en
el corto plazo. El rango del indice debe estar entre 1.5 y 3 para demostrar un buen
comportamiento financiero. En este caso, COMFABQY tiene como resultado un indice de
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2.48, lo que demuestra una buena capacidad de liquidez y solidez financiera para cumplir
oportunamente con los compromisos adquiridos.

PASIVO EXCEPTO FONDOS $ 85,864,594,187 =
ACTIVO FINANCIERO $ 212,821,599,068

0.40

Este indicador muestra que la Caja cuenta con liquidez dado que por cada peso en deuda
cuenta con 40 pesos de respaldo para su pago.

Indicador de Rendimientos (se excluyen fondos de Ley)

Total Ingresos de Enero a Diciembre 2024 $ 290.992.569.396

Total Ingresos Financieros de Enero a Diciembre 2024 $ 13.203.734.301

Porcentaje de participacion 454%

Los rendimientos financieros ascendieron a la suma de $ 13.203 millones, los cuales
representan el 4.54% de los ingresos totales de la Caja, arrojando como resultado un
cumplimiento de la meta del 90.75% frente a la meta propuesta del 5%. Los resultados
obedecen a la baja presentada en las tasas de interés que estan ofreciendo los bancos
para la captacion de recursos en CDTs y Fondos de Inversion. Es importante aclarar que
para este indicador no se tiene en cuenta los rendimientos generados en los fondos de Ley.

Indicador de Desembargo

En el cuarto trimestre de 2024, no se presentd ningln movimiento en la cuenta de
embargos, por lo tanto, no se presenta variacion en el trimestre:

Saldo Cuenta Embargos a 30 de Septiembre de 2024 344.425.186
Saldo Cuenta de Embargos a 31 de Diciembre de 2024 344.425.186
Variacion -
Porcentaje de Incremento 0,00%

Indicador de Gatos Bancarios

Gastos Financieros $ 666.719.031 0.23%
= y ()
Ingresos Periodo $ 290.992.569.396
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Los gastos financieros representan el 0.23% del total de los ingresos, la meta propuesta es
del 0.28%, teniendo un cumplimiento del 122%, es importante destacar que los gastos
bancarios obedecen principalmente a GMF que se genera por pagos realizados que por ley
debemos asumir.

c) Cartera
Comportamiento Cartera en el IV Trimestre
Las cuentas por cobrar totales de servicios sociales muestran una mejora en la
recuperacion de cartera en el cuarto trimestre de 2024 en comparacién con el tercer

trimestre del mismo afio, con un aumento del 31.69%, segun. Destaca especialmente la
recuperacion del 60% en el programa de salud IPS.

MAYOR A 360 ‘ RECUPERACION

DiAS DICIEMBRE MAYOR A 360 DIAS RESPECTO AL TRIMESTRE

NOMBRE AREA SEPTIEMBRE 2024

2024 ANTERIOR
EDUCACION FORMAL $12,741,920 $14,073,470 9.46%
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y
DESARROLLO HUMANO $15,632,661 $17,145,452 8.82%
RECREACION DEPORTE Y TURISMO $149,743,050 $196,954,784 2397%
SALUD IPS $32,575,028 $81,443,044 60.00%
SALUD LEY 21 $2,442,800 $2,394,300 -2.03%

TOTAL GENERAL

$213,135,459

$312,011,050

31.69%

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencién 018000918778
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co

Fuente: Departamento de Contabilidad

La cartera de servicios ha experimentado un notable incremento durante el cuarto trimestre
de 2024. Este aumento se debe a la ejecucién normal de los programas y se concentra
principalmente en el rango de 0 a 30 dias.

COMPARATIVO CARTERA TOTAL CUARTO TRIMESTRE 2024
NOMBRE AREA OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ADMINISTRACION $664,094 $ 17,827,463 $ 1,226,440
EDUCACION FORMAL $441,007,390 $ 163,044,100 $31,763,480
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO $18,092,201 $20,123,961 $33,930,661
RECREACION DEPORTE Y TURISMO $1,285,422,978 $ 2,169,996,155 $2,610,791,276
SALUD IPS $ 326,954,693 $408,295,566 $ 140,808,795
SALUD LEY 21 $ 19,776,200 $ 19,434,200 $ 468,949,698
TOTAL GENERAL $2,091,917,555 | $2,798,721,444 | $3,287,470,350

Fuente: Departamento de Contabilidad
CARTERA POR EDADES A 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

La cartera de servicios sociales al 31 de diciembre de 2024 asciende a un total de
$3,287,470,350 pesos M/CTE, de los cuales $ 729,550,271 pesos M/CTE se encuentran
vencidos, representando el 22.19% del total. La mayor concentracion de la cartera vencida
se observa en las cuentas por cobrar de 31 a 60 dias, alcanzando $231,691,800 pesos
M/CTE, lo que equivale al 31.76 % de la cartera vencida. Ademas, durante este periodo se
destaca un mayor vencimiento y valor en el programa de salud IPS, con un 68.87 %
respecto al total por edades.
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Cartera por edades con corte a Diciembre 2024

TOTAL | % CARTERA
CARTER | VENCIDA
A RESPECTO
, roracovra, | 58S | oEziam | oegaw oroaue | oewa | ez | waona |yeitn | SER
NOMBRE AREA (A MAS POR
DE 30 PROGRAMA
DIAS) S
VALOR % | VALOR | % | VALOR | % | VALOR | % | VALOR| % | VALOR| % |[VALOR| % | VALOR | % | VALOR %
ADMINISTRACION szman | | simeso| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5 0%
EDUCACI(,)N FORMAL stz | % oz | ™ % [ sassrom | | sesrosm | ** | sssmsenn | P | staraon | | ssrrssam o0
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y . . . . . . ! . "
DESARROLLO HUMANO $33.930.661 " $ 15.656.500 " $2.032.000 " " § 544.000 " $ 65.500 " " $15.632.661 " $18.274.161 "
RECREACION DEPORTE Y TURISMO s26tomo1zrs | " 2.034.544.71:. 80 193.737.432 8o 138.086.043 9 85.131.55: | sampar | ™ a0 | ™ 149.743.05: | sra s 2%
SALUD IPS suosoerss | | sasssoses | 7| sasemrs | ™| sesmann | | sesrereo [ * 13.020.273 S 14.176.95§ % | ssasrsazs | P | sonasazse 8o
SALUD LEY 21 sassotosos | | sacaosroos | | sozmoonn | ™| seseonn | ™* | saron| ** il YT $6.297.800 1
VIVIENDA 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0% 50 0%
TOTAL GENERAL sazsranozanes [ 100 s| 10 5| 100 g| 10 100 s| 100 s| 1o s| 10 -
% | 2.557.920.079 % | 231.691.800 % | 145.588.248 % | $94.649.255 % | 24221567 % | 20.263.943 % | 213.135.459 % | $720.550.271
PORCENTAJE POR EDADES RESPECTO A LA CARTERA VENCIDA 78% % 4% 3% 1% 1% 6% 100%
Fuente: Departamento de Contabilidad
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RECUPERACION A 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Las cuentas por cobrar de servicios sociales pendientes a 31 de diciembre de la vigencia

2024, disminuyeron en un 31.69%, respecto al trimestre de la vigencia 2023:

) MAYOR A 360 DIAS | MAYORA 360Dias | RECUPERACION
LR LR DICIEMBRE 2024 | SEPTIEMBRE 2024 I L
TRIMESTRE ANTERIOR
ADMINISTRACION 0%
EDUCACION FORMAL 12741920 14073470 9.46%
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO 15.632.661 17.145.452 8.82%
RECREACION DEPORTE Y TURISMO 149,743,050 196,954,784 2397%
SALUD IPS 32,575,028 81,443,044 60.00%
SALUD LEY 21 2.442.800 2,394,300 2.03%
VIVIENDA
TOTAL GENERAL 213,135,459 32,011,050 31.6%%

Fuente: Departamento de Contabilidad

Considerando que la cartera total a 31 de diciembre de 2024 es de $3,287,470,350
pesos M/CTE vy la cartera vencida asciende a $729,550,271 pesos M/CTE, el
indicador resultante para el cuarto trimestre de 2024 es del 22,19%, con una
concentracion destacada en cuentas con 31 a 60 dias. Es importante resaltar que
el indicador de cartera vencida refleja el valor de las cuentas vencidas por mas de

30 dias en relacion al total.
COMPARATIVO INDICADOR POR TRIMESTRES | 4 TRIMESTRE 2024
CARTERA VENCIDA 729,550,271
CARTERA TOTAL 3,287,470,350
INDICADOR DE CARTERA VENCIDA 22.19%
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10.7 Gestion Tecnolodgica
a) Desarrollo API'S De Integracion para App de Comfaboy
De acuerdo al Proyecto de implementacion de la Nueva App de Comfaboy (Indigo), se

desarrollaron 3 AP/I’s las cuales se integran a la APP que se encuentra desarrollando para
reservas con seguridad de token sincrono, tales como:

v" APl Consulta Persona
v API Consulta subsidio cumpleafios:

Retorno de variable de con reglas de validacidn para determinar si el afiliado cumple o no con el
subsidio de cumpleafios.
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API consulta subsidio Alimentos

Retorno de variable de con reglas de validacion para determinar si el afiliado cumple o no
con el subsidio de Alimentos.

b)

d)

Implementacién de App MiComfaboy: Comfaboy Implementd App que permite
administracion de espacios, venta en linea de servicios para los centros Recreo-
vacacionales, Hotel y Club de trabajadores afiliados. Esta App, les permite a los
afiliados la reserva de espacios y compra se servicios en linea de acuerdo a su
categoria, esté disponible en las tiendas de Apple Store, Google Play y en pagina
web de Comfaboy, a continuacion, se presenta muestra de la App de Comfaboy.

Nueva Versiéon de Comunicados: Se realiz6 mejora al Sistema de Informacion
gue permite utilizar plantillas para envio de correo electrénicos por medio de la
plataforma de correo masivo (FSEND), correspondientes a notificaciones del area
de Aportes y Subsidio.

Actualizacion de Licenciamiento Windows y sistema operativo Red Hat: Se
realizé la adquisicion de licenciamiento Windows con el fin de actualizar a dltima
version los diferentes sistemas que maneja Comfaboy, para lograr mejor
rendimiento y mitigar brechas de seguridad reportadas en el Pentesting realizado a
la infraestructura de Comfaboy.

Desde el mes de abril de 2024, la Caja de Compensacion Familiar de Boyaca incorporoé el
uso de un aplicativo disefiado para gestionar y resolver solicitudes de soporte técnico y
asistencia dentro de Comfaboy, mesa de ayuda GLPI, que es un sistema de gestién de
activos y de soporte técnico de cddigo abierto ampliamente utilizado en empresas y
organizaciones para administrar recursos de Tl y gestionar incidentes de manera eficiente.

Las siguientes graficas resumen la gestibn de solicitudes y respuestas realizadas al
Departamento de sistemas como soporte a todos los procesos de Comfaboy en el IV

Linea Gratuita de Atencién 018000918778
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co instagram.com/ccomfaboy/ O L2
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f)

f)

g)
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Estado Total %
Cerrados 499 95.6%
Pendientes 23 4.4%
Total, Casos 522 100.0%

Administracion de la infraestructura tecnoldgica: incluye todo lo concerniente a:
redes LAN, WAN, redes eléctricas, logicas (voz y datos), redes de computadores,
impresoras, UPS vy periféricos, sistemas operativos, software ofiméatico y
mantenimiento de esta infraestructura.

Actualizacién de la plataforma de Telefonia IP de Comfaboy: Se implementé para
Comfaboy la nueva plataforma de comunicaciones 3CX que ofrece funcionalidades
completas de Comunicaciones Unificadas, la cual permitié la unificacién de plantas IP
pasando de un total de 9 plantas a 2 minimizando los problemas de administracion y
optimizando la infraestructura, se logran integrar cerca de 450 extensiones en toda la Caja,
ademas se realizd el cambio del sistema de Call center al que provee 3CX.

Instalacion equipo de coOmputo y comunicacién. Se realiz6 la renovacion de 145
equipos correspondiente a: computadores, portétiles, impresoras y escaner para las
diferentes areas de la Caja.

Actualizacion del sistema Digiturno en las sedes Duitama, Puerto Boyaca y
Chiquinquira e implementacion en el Club de Trabajadores afiliados (Tunja).
El objetivo principal de este proyecto es consolidar el modelo de atencion presencial
de COMFABOQY, para ello, se actualizaron las sedes e implement6 un nuevo sistema
de Turnos Digital, el cual centraliza la administracion a través de una infraestructura
on-premise, ubicada en el Data Center de COMFABOY en Tunja.

Actualmente, COMFABOY dispone de oficinas de atencién al cliente en sus sedes
principales de Tunja, Sogamoso, Duitama, Chiquinquira, Puerto Boyaca y el Centro
Recreacional Urbano. Ademas, se centralizé el servicio en un Unico servidor,
ubicado en la sede de Tunja, contemplando los siguientes beneficios:

Implementacion Fase 2 Red Gpon Centro Vacacional de Moniquira: Dada la
infraestructura y el requerimiento del centro vacacional se implementé la segunda
fase de red GPON con una distribucion fisica de 4 cajas NAP, las cuales distribuyen
potencia 6ptica para el correcto funcionamiento de las ONT’S.

Implementacion de Tecnologia de Informacion Club de Trabajadores Afiliados
Comfaboy Tunja: Se realizé la implementacion de los sistemas para el Club de
Trabajadores afiliados de Comfaboy Tunja que comprende:

Sistema de Cableado Estructurado: Se implementé cableado estructurado para
la totalidad de edificio, lo cual permite la interconexion efectiva de la totalidad de los

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221 O30
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sistemas que se implantaron en el Club, cuanta con 3 centro de cableado y el
respectivo tendido de cableado eléctrico vertical y horizontal, debidamente
certificado y cumpliendo la norma Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas -
RETIE.

k) Sistema de control de Acceso y control de Horarios: Se implementa sistema de
control de acceso a puertas que requieren verificacion y control para acceder a sélo
personal autorizado, asi como la implementacion de control de horarios integrado al
sistema general que tiene Comfaboy para todas sus sedes.

I) Sistemade control de acceso a piscinas — Torniquetes: se instala 3 torniquetes.
2 para estandar y uno para personas con movilidad reducida, este sistema tiene el
reconocimiento facial, codigo QR, huella dactilar y tarjeta.

m) Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV). Se instalaron 58 camaras,
distribuidas de manera estratégica en todo el edificio para seguimiento y seguridad
del edificio, con 2 pantallas de visualizacidbn para interiores como exteriores y
sistemas de grabacion (NVR).

n) Implementacion de Zonas Wi-Fi de internet para clientes de del Club de
Trabajadores Afiliados de Comfaboy Tunja: Se instalaron 23 Access Point
distribuidos en todo el edificio de acuerdo con un plano de calor para cubrir cada
espacio del edificio con red de internet totalmente gratuita, controlada a través de
un portal cautivo para facilidad de acceso a nuestros afiliados y ad ministracién del
sistema.

0) Sistema de audio y video para el auditorio: Se instalada una pantalla LED en el
auditorio con dimensiones de 7 metros de ancho por 4 metros de alto por 4 metros
de ancha para una 6ptima visualizacion del publico y un sistema de audio que brinda
cobertura con un sonido éptimo para los usuarios del auditorio.

p) Sistema de Energia Regulada: se instala un sistema de energia regulada a través
de 3 UPSs, ubicadas una en el centro de cableado del primer piso que brinda
soporte de energia para los pisos 1, 2, 3y 4, la segunda es instalada en el 5 piso
para bridar soporte para este solo piso y la tercera se instal6 en el piso 7 para brindar
soporte a los pisos 6,7 y 8, este sistema es para consumo de energia de todos los
equipos de tecnologia de informacién implementados en el edificio.

gq) Sistema de carteleria digital: Se instalaron pantallas digitales distribuidas en los
diferentes pisos de edificio, para brindar informacion a los clientes del Club, con un
total de 14 pantallas y el software para administracion de las mismas.

r) SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI):
Comprende el conjunto de politicas, procedimientos y directrices junto a los recursos
y actividades asociados que son administrados colectivamente por la empresa, en
la basqueda de proteger los activos de informacion esenciales.
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s) Creacion de documento Declaracién de Aplicabilidad de Seguridad y
Privacidad de la Informacion: Se crea el documento de declaracion de
aplicabilidad de Seguridad y privacidad de la Informacién para Comfaboy, el cual
tiene con la finalidad de la adopcion de los sistemas de Informacion fisicos, digitales
e hibridos, segun los criterios de la Superintendencia de Subsidio Familiar, la
normas técnica colombiana ISO/IEC 27001 del afio 2022 y anexo A 27002 controles
del Sistema General de Seguridad y privacidad de la Informacion, El Ministerio de
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

t) Creacion del documento Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion de
Comfaboy: Se crea un documento plan de seguridad y privacidad de la informacion
de la entidad para aplicar en el afio 2025, siguiendo las recomendaciones y
actividades de control para hacer control de los riesgos encontrados en el 2024,
planificar acciones de mejora y prevencion.

u) Actualizacion de Plan de Contingencias Tecnolégico de Comfaboy: Se
actualiz6 el Plan de Contingencias Tecnolégico de COMFABOQY, Este Documento
habla especificamente de las acciones en contingencia recomendados para el
Departamento de Sistemas y su Infraestructura de Tecnologia Digital y de
Comunicaciones. el cual tiene la finalidad de definir las acciones para prever y actuar
ante las contingencias o después de las misma, para generar continuidad del
Negocio.

V) Implementacion del plan G-21-093 Plan de Comunicacién y Sensibilizacion en
Seguridad de la Informacién: Se publicé en pantallas de los computadores,
correos electrénicos, boletines relacionados con seguridad de la informacion en los
meses de octubre, noviembre y diciembre, para socializar y sensibilizar a los
trabajadores de Comfaboy, en la implementacion y cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacion de la Caja, que permitan proteger los activos de
informacion institucional por medio de buenas practicas informéticas.

w) Diagnostico de sistema General de Seguridad de la Informacion para
Comfaboy: Se elabora el Diagnéstico de Sistema General de Seguridad de la
Informacion el cual identifica y evalta controles de seguridad de la informacion
basados en la ISO 27001:2022. adaptada para las particularidades y necesidades
especificas actuales de la entidad, a continuacién, se presenta el resultado.

10.8 Mercadeo

Medicién de voz tercer cuatrimestre de 2024 / informe SSF medicién de la satisfaccion del
usuario de:

Crédito social
Subsidio de vivienda
Subsidio monetario
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Se evallan cuatro variables de servicio de oportunidad, efectividad, infraestructura y
calidez, arrojando los siguientes resultados en el cuatrimestre asi:

Crédito Social

Oportunidad Efectividad | Calidez | Infraestructura

lery 2do | 98% 94% 99% 97.5%
Cuatrimestre
2024

Subsidio Monetario

Oportunidad Efectividad | Calidez | Infraestructura

lery 2do | 86.3% 89% 97.3% 98.3%
Cuatrimestre
2024

Subsidio de Vivienda

Oportunidad Efectividad Calidez | Infraestructura

lery 2do | 98% 97.5% 98.2% 100%
Cuatrimestre
2024

Los resultados reflejan que la percepcion del servicio frente a crédito social y subsidio de
vivienda se mantiene por encima del 90% en cada una de las cuatro variables objeto de
evaluacion, lo que conlleva a inferir que se tiene una apreciacion positiva de estos por parte
de los usuarios consultados. En subsidio monetario, estos niveles de percepcion
disminuyeron frente a los factores de oportunidad y efectividad que se ubicaron debajo del
90%, representado una oportunidad de mejorar para optimizar y fortalecer la experiencia
de los afiliados.

a) Estudios de mercado

Se realizaron, el estudio de necesidades de alianzas y convenios, de ampliacién de
servicios acuaticos CV Moniquira, sobre educacion formal.

Adicionalmente se realiz6 un estudio general de mercadeo, a partir del cual se generaron

los siguientes insumos para tarifas: benchmark, analisis macroecondémico, de tendencias,
histérico de tarifas Comfaboy, focus group y encuestas.
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b) Creacidny ejecucion de estrategias

Para el cuarto trimestre de 2024, se realizaron y ejecutaron 11 estrategias orientadas a
asegurar el éxito, maximizar el impacto de los procesos y programas de la Caja,
adaptandose a las necesidades y caracteristicas especificas de cada iniciativa, como
fueron: Juegos Interempresas “Supera Tus Retos”, 8vo Festival de Mdsica, “Reino
Comfantasia”, Proyecto VIVO, Festival Canino Sogamoso, Ciclopaseo Valle de Tenza,
Concierto de Disfraces, Festival del Cuento “El Poder de la Educacion”.

10.8.1 Alianzas y convenios

Durante el cuarto trimestre, se fortalecieron los convenios y alianzas estratégicas
con diferentes entidades, con el objetivo de promover el crecimiento y la
sostenibilidad de los mismos.

Se realizaron un total de 10 convenios y alianzas, de los cuales 3 corresponden a
renegociaciones de convenios vigencia 2023, 3 convenios nuevos de infraestructura no
propia y 4 nuevas alianzas comerciales, donde se evidencia el incremento en la oferta y
cobertura en los diferentes programas en concordancia con los lineamientos estratégicos
de la entidad.

A continuacion, se presenta la relacion de convenios y alianzas del periodo observado:

CONVENIOS ALIANZAS
1. Convenio 108 - 2024. ENERGY PRO. | 1. Alianza 107 - 2024: JUGAR Y CANTAR - BABY
(Renegociacién) SPA. (Nuevo)
2. Convenio 111 - 2024. MASTERFIT. (Nuevo) 2. Alianza 118 - 2024: SUMMER C TRAVEL.
3. Convenio 112 - 2024. NEWFIT. (Nuevo) (Nuevo)
4. Convenio 114 - 2024. PARAISO TERMAL. | 3. Alianza 119 - 2024: SOCIEDAD DE SERVICIO
(Renegociacion) LOS HEROES. (Nuevo)
5. Convenio 120 - 2024. ITP. (Nuevo) 4. Alianza 121 - 2024: UNIR. (Renegociacion)
6. Convenio 122 - 2024. BODYTCEH.
(Renegociacién)

10.8.2 Comercial

A continuacion, se presenta una relacion de los resultados alcanzados por el equipo
comercial durante el cuarto trimestre 2024, por asesor frente a la modalidad de
crédito, otros servicios, licitaciones:
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CODWZBBS

\/

COBERTUR | OTROS TOAL, cgg;ﬁ%}s
ASESOR crREDITO | SOERIDE | s | LICITACIONES L?gﬁxlcclgmsgs RS | isiTAs
+LICITACIONES
ASESOR 1 | _$71.200.000 7 $46.422.466 0 $46.422.466 $117.622.466 51
ASESOR2 | $58.000.000 3 $ 208.271.268 0 $208.271.268 | _$266.271.268 17
ASESOR 3 $0 0 $228.500 0 $ 228.500 $228.500 9
ASESOR 4 | _$29.000.000 1 $ 1.348.000 0 $ 1.348.000 $30.348.000 22
ASESOR5 | _$44.700.000 3 $99.577.223 0 $99.577.223 $ 144.277.223 51
ASESOR 6 $0 0 $189.126.288 | $131.593.000 | $320.719.288 | $320.719.288 50
ASESOR 7_| $397.374.000 34 $ 32.237.500 0 $32.237.500 $429.611.500 40
ASESOR 8| $651.790.000 42 $39.060.300 0 $39.060.300 $690.850.300 71
ASESOR 9| $233.615.600 28 $9.110.000 0 $9.110.000 $242.725.600 39
ASESOR 10 | $557.000.000 28 $ 53.452.000 0 $ 53.452.000 $610.452.000 8
TOTAL $2.042.679.600 146 $678.833.545 | $131.593.000 | $810.426.545 | $2.853.106.145 398
CREDITOS, OTROS SERVICIOS Y LICITACIONES IV TRIMESTRE 2024
SERVICIO IV TRIMESTRE | IIl TRIMESTRE % VARIACION
2024 2024 Il y IV trimestre 2024

CREDITOS $ 2.971.329.600 $ 2.969.062.000 +1%

OTROS SERVICIOS $ 735.602.613 $ 632.237.207 +16%

LICITACIONES $ 131.593.000 $261.310.420 -50%

TOTAL $ 3.838.525.213 $ 3.862.609.627 -0,062%

El cuarto trimestre de 2024 destaca por un aumento del 16% en "Otros Servicios",
impulsado por la estrategia del tercer trimestre, y un aumento del 1% en "Créditos",

producto de las 398 visitas de acompafiamiento a clientes. El equipo comercial, =
apoyo 7 eventos de la Caja. ._g
32
Contact Center =
g
A continuacion, se presenta la gestién del equipo del contact center frente a a la 2
atencion de las llamadas y logros alcanzados frente a la colocacion de créditos y “’o
ventas de otros servicios por agente: e
k=)
Llamadas contact center >
Periodo | Recibidas Efectivas Abandonadas Salientes
IV trimestre 2024 20.576 15.578 4.998 1.603
ASESOR CREDITO COBERTURA OTROS TOTAL CREDITO
CREDITO SERVICIOS + SERVICIO
AGENTE 1 $ 207.550.000 12 $17.273.768 $ 224.823.768 ‘
AGENTE 2 $ 92.200.000 5 $ 17.329.300 $ 109.529.300
AGENTE 3 $ 149.800.000 6 $ 11.808.700 $ 161.608.700
AGENTE 4 $ 450.200.000 25 $ 10.357.300 $ 460.557.300
AGENTE 5 $ 22.700.000 1 $0 $ 22.700.000
AGENTE 6 $0 0 $0 $0
AGENTE 7 $0 0 $0 $0
TOTAL $ 922.450.000 49 $ 56.769.068 $ 979.219.068

Fuente: Departamento de Mercadeo

Para el IV trimestre el equipo Contact Center representa un monto total de $
922.450.000 en créditos colocados, obteniendo una cobertura de 49 créditos y en
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los otros servicios un monto de $ 56.769.068, obteniendo un total en créditos y otros
servicios de $ 979.219.068.

10.9 Servicio al Cliente

En el trimestre a se atendid a los usuarios de manera presencial, telefénico y a través de
del software Bitrx24, esta herramienta de comunicacion es eficaz porque la atencion es
personalizada y de rapido acceso, ayuda al usuario a tener una respuesta inmediata a
procesos e informacion que soliciten los usuarios sobre su Caja de Compensacion.

La oficina de Servicio al Cliente apoyo a todos los procesos con respuestas desde el origen
en un nuamero de 303 peticiones y/o solicitudes, a través del correo
serviciocliente@comfaboy.com.co y software Bitrix24.

3ER 47O
CATEGORIA TRIMESTRE |TRIMESTRE |VARIACION (%)
2024 2024
QUEJAS 74 59 -20,27%
PETICIONES 965 788 -18,35%
FELICITACIONES | 10 44 340%
TOTAL 1049 891 -15%

1. Analisis de resultados

e Disminucién de quejas: Las quejas disminuyeron en un 20.27% respecto al
trimestre anterior, lo que refleja una mejora en la percepcién de la calidad del
servicio.

e Reduccién de peticiones y solicitudes: Se registré una disminucién del 18.35%
en el numero de peticiones. Este resultado sugiere que los usuarios obtuvieron una
mayor claridad y resolucion en los procesos, reduciendo la necesidad de consultas
adicionales.

e Aumento de felicitaciones: Las felicitaciones aumentaron significativamente en un
340%, indicando una mayor satisfaccion por parte de los usuarios.

2. Impacto de las medidas implementadas

La mejora en las estadisticas se atribuye al nombramiento de dos personas adicionales
para la atencién directa los usuarios, quienes desempefiaron un papel crucial en:

¢ Reducir los tiempos de espera

e Mejorar la calidad de las interacciones con los usuarios

e Brindar soluciones rapidas y efectivas
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Comportamiento de la PQRSF por proceso en el cuarto trimestre 2024
. PETICIONES Y %POR
PROCESO | FELICITACION T e QUEJA %POR PROCESO
SUBSIDIO 4 513 65 31 53
SOCIAL 35 59 7 24 41
EDUCACION 0 50 6 1 2
MERCADEO 0 35 4 1 2
CREDITO 1 62 8 0 0
MPC 0 64 8 2 3
ciclo de vida 3 0 0 0 0
IPS 1 5 1 0 0
TOTAL 44 788 100 59 100

Fuente: Servicio al Cliente

En el cuarto trimestre la mayor interaccion de PQRSF con el Departamento de
Subsidio, a través del comité de PQRSF se analiz6 las principales quejas y se
solicita al Departamento de Aportes y Subsidio realizar una reunion con la sede de
Sogamoso, donde se ha identificado falencias en la atencion para este proceso.

PETICIONES COMPARATIVO 2023 2024

M solicitudes y peticiones 2023 M solicitudes y peticiones 2024
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COMPARATIVO QUEJAS 2023 2024

B QUEJAS 2023 mQUEJAS 2024
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Fuente: Bitrix24

Tramites y/o servicios que presentan mayor inconformidad
Afiliaciones: 13 quejas

Subsidio: 13 Quejas

Servicios sociales — Recreacion — Centros Recreacionales: 24 Quejas

Quejas y reclamos recurrentes

Inconformidad en la atencién y servicio de restaurante del Centro Vacacional de

Comfaboy no explican la comida

Inconformidad en la atencién y servicio de restaurante del Centro Recreacional

Sogamoso

Mala atencién de los funcionarios de aportes y subsidio de Sogamoso
No pago de subsidio monetario por falta de afiliacion del trabajador
Inconformidad con afiliacién de un trabajador

Solicitudes recurrentes

Afiliaciones de trabajador y beneficiario
Solicitud de certificados de Afiliacion
Informacién sobre el pago de la cuota monetaria
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Reservas Centro Vacacional y Hotelero
Solicitud de devolucién de aportes

EVALUACION DE SATISFACCION DE LOS INDICADORES QUE MANEJA EL
PROCESO.

Esta evaluacion se realiza mediante encuesta Google de satisfaccion enviada a los usuarios
a través del correo electronico registrado con los usuarios, y llamadas a celular quienes
califican la satisfaccion con la respuesta emitida por COMFABOY a sus Quejas y Reclamos
y llamadas aleatorias al 100% de los usuarios.

En el cuarto trimestre se recibieron un total de 59 quejas, 788 peticiones y solicitudes, se
logré establecer comunicacion con 56 usuarios los cuales seran tomados como referencia
para evaluar el indicador.

Del 100% de las personas con las que se establecié comunicacién con 52 usuarios, el 21%
calificé excelente, 63% buena, 8% regular y 8% mala.

Para la medicién del indicador se toma como respuesta satisfactoria las que se encuentran
como solicitud atendida para el caso corresponde a 52 respuestas para un porcentaje del
84% en satisfaccion.

e Clientes satisfechos con la respuesta emitida x 100
Total, de clientes de quejas encuestados en un periodo

44 * 100 = 84.6%
52
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EVALUACION DE OPORTUNIDAD DE LOS INDICADORES QUE MANEJA EL
PROCESO.

En el cuarto trimestre de 2024 se present6 un cumplimiento en la entrega oportuna de la
siguiente manera:

De un total de 59 QyR recibidas, se contestaron dentro del tiempo establecido 55, para un
porcentaje de cumplimiento del 93.2% y fuera del tiempo corresponden a 4 quejas con un

6.8%.
e Total de PORS contestadas en el plazo establecido x 100
Total, de PQRS recibidas en el periodo
55* 100 = 93.2%
59
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11. INFORMACION FINANCIERA

Los ingresos totales ordinarios en Comfaboy a 31 de Diciembre de 2024 registran
$279.727.8 millones. Como componente principal de los ingresos se encuentran los
obtenidos por el recaudo de aportes parafiscales del 4% con $224.915.7 millones, seguido
de los ingresos obtenidos por Recreacion deporte y Turismo con $17.547.6 millones, luego
con Educaciéon y Cultura con $14.690 millones, seguido por el programa de crédito social
con $5.405.9 Millones

Los ingresos ordinarios totales de la Caja a 31 de Diciembre de 2024 comparados con el
mismo periodo de la vigencia anterior muestran un incremento de $38.092 millones, con
una variacién del 15.76%, producto principalmente del incremento del recaudo de aportes
4% por valor de $27.840 millones que representa 14.13% por efecto de incremento de
salarios a nivel nacional principalmente; sigue el incremento en ingresos en el programa de
Recreacion Deporte y Turismo crédito social por $3.359.8 millones que comparados con los
ingresos del semestre anterior representan un incremento del 23.68%, originados por el
incremento de prestacion de servicios en los hoteles y centros vacacionales, efecto también
de la apertura del parque acuatico de Duitama y el incremento en el alojamiento en el centro
vacacional de Moniquird con la torre del Sol, los ingresos crédito Social que se
incrementaron en $2.477 millones que representa una variacion del 41.79%, originado por
aumento en colocacion de créditos durante la vigencia 2023 y 2024 y los ingresos de IPS
por $2.249 millones que representan un 52.13% por incremento en prestacion de servicios
por especialidades, seguido por el programa de Educacién y Cultura que incrementaron en
$1.985 millones que representa una variacion del 15.63%

Los egresos a 31 de Diciembre de 2024 fueron de $263.285 millones. Como principal
componente de estos, se encuentran los que corresponden a Subsidio Monetario, que con
$73.350 millones representa el 27.86%, los egresos por transferencias y apropiaciones de
ley por $73.834.2 millones con un porcentaje del 28.04%, los egresos por Servicios Sociales
registran $74.011,3 millones y representan el 28.11%, seguido en su orden los gastos de
administracion con $18.012 millones y representan el 6.84 % de los egresos, los egresos
por subsidio en especie, que con $14.734.6 millones representan el 5.60% y los egresos de
Servicios de Salud que con $5.076 millones representan el 1,93% del total de egresos.
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Las apropiaciones de ley presentan incremento comparado con la misma vigencia del
periodo anterior por valor de $7.146.5 millones, que representa el 10.72% por aplicacion de
la resolucién 075 de 31 de enero de 2024 la cual definié a las Cajas de Compensacion
Familiar los porcentajes de apropiacion para los fondos de ley a aplicar en la vigencia 2024.

A 31 de junio de 2024, Comfaboy muestra en sus operaciones, un resultado positivo de
$27.891 millones, registrando una disminucion del 19.82% comparado con el mismo
periodo en la vigencia anterior por valor de $6.894 millones, obedece principalmente al
aumento en los subsidios entregados a los afiliados, asi como al aumento en los porcentajes
de las apropiaciones de Ley.
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA - COMFABOY
RESULTADOS POR ACTIVIDADES
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
ADMINISTRACION - INGRESOS
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Aportes 4% 197.075.596 224.915.761 27.840.165 14,13%
Otros aportes, rendimientos, 6.726.370 6.704.199 (22.171) (0,33%)
prescritos
administracion de Aportes 0 0 0 0,00%
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS 203.801.966 231.619.960 27.817.994 13,65%
Otros Ingresos 10.910.978 7.206.828 (3.704.150) (33,95%)
TOTAL INGRESOS
ADMINISTRATIVOS 214.712.944 238.826.788 24.113.844 11,23%
ADMINISTRACION - EGRESOS
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Subsidio Monetario 58.725.982 73.350.123 14.624.141 24,90%
Subsidio en Especie 14.510.156 14.734.628 224.472 1,55%
Easu?s de Admon. y 15.784.937 18.012.126 2.227.189 14,11%
uncionamiento

Transferencias y Apropiaciones 66.687.700 73.834.275 7.146.575 10,72%
TOTAL EGRESOS ORDINARIOS 155.708.775 179.931.152 24.222.377 15,56%
Otros Egresos 694.112 740.508 46.396 6,68%
TOTAL EGRESOS DE
ADMINISTRACION 156.402.887 180.671.660 24.268.773 15,52%
RESULTADO ADMINISTRACION 58.310.057 58.155.128 (154.929) (0,27%) P

SALUD LEY 21 - PROGRAMAS ESPECIALES o
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023 5
Ingresos Ordinarios 598.421 884.388 285.967 47,79% 0
Costos 1.195.968 1.243.244 47.276 3,95% -g
Gastos Operacionales 2.102.943 2.402.743 299.800 14,26% 0
Otros Ingresos 58.169 18.732 (39.437) (67,80%) [
Otros Gastos 27 49.479 49.452 183155,56% g—
Subsidio (2.642.348) (2.792.346) (149.998) 5,68% wn

EDUCACION FORMAL _8
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023 @©
Ingresos Ordinarios 6.633.889 7.072.656 438.767 6,61% o))
Costos 4.039.048 4.553.747 514.699 12,74% S
Gastos Operacionales 3.767.577 4.226.405 458.828 12,18%
Otros Ingresos 24.036 77.601 53.565 222,85%
Otros Gastos 2.744 62.690 59.946 2184,62%
Subsidio (1.151.444) (1.692.585) (541.141) 47,00%
EDUCACION PARA EL TRABAJO
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 6.011.337 7.538.565 1.527.228 25,41%
Costos 4.091.943 6.187.659 2.095.716 51,22%
Gastos Operacionales 3.505.442 4.526.212 1.020.770 29,12%
Otros Ingresos 5.492 150.680 145.188 2643,63%
Otros Gastos 734 124.346 123.612 16840,87%
Subsidio (1.581.290) (3.148.972) (1.567.682) 99,14%
BIBLIOTECAS

DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 0 0 0
Costos 942.300 913.101 (29.199) (3,10%)
Gastos Operacionales 1.508.859 1.525.214 16.355 1,08%
Otros Ingresos 60.669 1.311 (59.358) (97,84%)
Otros Gastos 98 38 (60) (61,22%)
Subsidio (2.390.588) (2.437.042) (46.454) 1,94%
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EVENTOS, CULTURA Y AUDITORIO
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 59.765 79.183 19.418 32,49%
Costos 109.248 174.365 65.117 59,60%
Gastos Operacionales 1.025.945 1.096.422 70.477 6,87%
Otros Ingresos 66 4.858 4,792 7260,61%
Otros Gastos 380 8.391 8.011 2108,16%
Subsidio (1.075.742) (1.195.137) (119.395) 11,10%
EDUCACION, CULTURA Y BIBLIOTECAS
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 12.704.991 14.690.404 1.985.413 15,63%
Costos 9.182.539 11.828.872 2.646.333 28,82%
Gastos Operacionales 9.807.823 11.374.253 1.566.430 15,97%
Otros Ingresos 90.263 234.450 144.187 159,74%
Otros Gastos 3.956 195.465 191.509 4840,98%
Subsidio (6.199.064) (8.473.736) (2.274.672) 36,69%
RECREACION Y TURISMO

DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 2.037.904 1.956.826 (81.078) (3,98%)
Costos 2.444.540 3.619.551 1.175.011 48,07%
Gastos Operacionales 1.318.062 1.570.891 252.829 19,18%
Otros Ingresos 38.401 73.700 35.299 91,92%
Otros Gastos 49.034 31.464 (17.570) (35,83%)
Subsidio (1.735.331) (3.191.380) (1.456.049) 83,91% i i
DEPORTES =
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023 o)
Ingresos Ordinarios 1.524.397 2.140.085 615.688 40,39% '§
Costos 2.921.950 4.158.203 1.236.253 42,31% B
Gastos Operacionales 1.539.095 2.108.443 569.348 36,99% S
Otros Ingresos 15.120 146.204 131.084 866,96% 0
Otros Gastos 81.302 109.660 28.358 34,88% 8
Subsidio (3.002.830) (4.090.017) (1.087.187) 36,21% =)
HOTEL PANORAMA mo
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023 5
Ingresos Ordinarios 3.002.002 3.394.658 392.656 13,08% L
Costos 3.865.743 4.417.799 552.056 14,28% o
Gastos Operacionales 2.335.330 3.085.314 749.984 32,11% >
Otros Ingresos 319.414 90.372 (229.042) (71,71%)
Otros Gastos 695.580 206.313 (489.267) (70,34%)
Subsidio (3.575.237) (4.224.396) (649.159) 18,16%
CENTRO VAC. MONIQUIRA
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 4.546.080 5.726.665 1.180.585 25,97% ‘
Costos 5.855.542 7.362.636 1.507.094 25,74%
Gastos Operacionales 3.583.887 4.624.469 1.040.582 29,04%
Otros Ingresos 66.435 148.722 82.287 123,86%
Otros Gastos 51.065 144.261 93.196 182,50%
Subsidio (4.877.979) (6.255.979) (1.378.000) 28,25%
CENTRO RECRE. SOGAMOSO
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 2.284.640 2.626.384 341.744 14,96%
Costos 3.371.084 4.173.096 802.012 23,79%
Gastos Operacionales 1.867.731 2.261.403 393.672 21,08%
Otros Ingresos 1.337 84.580 83.243 6226,10%
Otros Gastos 633 5.118 4.485 708,53%

L 26,25%
Subsidio (2.953.471) (3.728.653) (775.182)

Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencién 018000918778 comfaboy.org
Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co instagram.com/ccomfaboy/




\/

» comfaboy @)

unidos para crecer

CODWZBBS

CENTRO RECREACIONAL DUITAMA
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 792.780 1.703.066 910.286 114,82%
Costos 1.361.984 2.825.168 1.463.184 107,43%
Gastos Operacionales 1.088.839 2.199.062 1.110.223 101,96%
Otros Ingresos 1.511 31.539 30.028 1987,29%
Otros Gastos (1.481) 22.784 24.265 (1638,42%)
Subsidio (1.655.051) (3.312.409) (1.657.358) 100,14%
CENTRO RECREACIONAL TUNJA
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 0 0 - 0,00%
Costos 0 0 - 0,00%
Gastos Operacionales 0 677.639 677.639 0,00%
Otros Ingresos 0 252 252 0,00%
Otros Gastos 0 41 41 0,00%
0 (677.428) (677.428) 0,00%
RECREACION, DEPORTE Y TURISMO
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos Ordinarios 14.187.803 17.547.684 3.359.881 23,68%
Costos 19.820.843 26.556.453 6.735.610 33,98%
Gastos Operacionales 11.732.944 16.527.221 4.794.277 40,86%
Otros Ingresos 442.218 575.369 133.151 30,11%
Otros Gastos 876.133 519.641 (356.492) (40,69%)
Subsidio (17.799.899) (25.480.262) (7.680.363) 43,15% i i
CREDITO SOCIAL =
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023 o)
Ingresos 5.928.577 8.405.968 2.477.391 41,79% '§
Costos 1.053.808 1.185.013 131.205 12,45% B
Gastos Operacionales 3.434.863 4.399.168 964.305 28,07% S
Otros Ingresos 1.330.862 2.836.179 1.505.317 113,11% 0
Otros Gastos 299.220 259.063 (40.157) (13,42%) 8
Remanente (Déficit) 2.471.548 5.398.903 2.927.355 118,44% =]
VIVIENDA @
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023 5
Ingresos 99.141 15.390 (83.751) (84,48%) L
Costos 0 3.155 3.155 0,00% o
Gastos Operacionales 21.797 645 (21.152) (97,04%) >
Otros Ingresos 78.165 187.528 109.363 139,91%
Otros Egresos 17 39.560 39.543 232605,88%
Remanente (Déficit) 155.492 159.558 4.066 2,61%
REMANENTE
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
REMANENTE ADMINISTRACION 34.295.786 26.967.245 (7.328.541) (21,37%) ‘
IPS
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
Ingresos 4.314.641 6.564.059 2.249.418 52,13%
Costos 3.280.568 5.076.609 1.796.041 54,75%
Gastos Operacionales 870.977 921.982 51.005 5,86%
Utilidad Operacional 163.096 565.468 402.372 246,71%
Otros Ingresos 375.210 389.576 14.366 3,83%
Gastos no Operacionales 48.580 31.104 (17.476) (35,97%)
Remanente (Déficit) 489.726 923.940 434.214 88,66%
DESCRIPCION 2.023 2.024 VARIACION 2024 - 2023
EXCEDENTE (DEFICIT) TOTAL 34.785.512 27.891.185 (6.894.327) (19,82%)
Call Center: (608) 7441515 Ext.1220 - 1221
Linea Gratuita de Atencion 018000918778 @ comfaboy.org

Correo: serviciocliente@comfaboy.com.co instagram.com/ccomfaboy/



