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INTRODUCCION

La Ley 789 de 2002, dispuso que todas las Cajas de Compensacion Familiar deberan constituir un Codigo.de Buen Gobierno, como
mecanismo de autorregulacion dirigido principalmente a dar transparencia al actuar de COMFABQY en su contexto, a través de estandares
para los directivos y trabajadores, dando reconocimiento de derechos a los afiliados y parametros al manejo de relaciones con terceros, con
la finalidad de generar confianza ante la comunidad y grupos de interés. De esta manera este documento establece un conjunto de
instrumentos, mecanismos y politicas que regulan el actuar de la Caja propiciando el logro de<los, objetivos corporativos, su permanente
evaluacion, la creacion y formalizacion de una cultura de prevencion, deteccion y gestion de los-riesgos principalmente financieros, con el fin
de evitar que la Empresa sea utilizada como instrumento para el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, 0 que sea sujeta de
actividades de corrupcion, constituyendo una plataforma de proteccién a los grupos de referencia y de interés de la Entidad. Lo anterior bajo
los principios y valores éticos, que se encuentran inmersos en cada una de las disposiciones que rigen el presente codigo.

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno genera confianza en los grupos de.referencia y de interés, ya que evidencia la existencia de controles
en procesos y practicas propios del Buen Gobierno Corporativo_organizando’la distribucion de responsabilidades entre todo el equipo
humano, recogiendo la mision, vision, valores corporativos, politica de calidad, politica para la prevencion del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo y objetivos estratégicos que se han determinado, contribuyendo a incrementar la credibilidad y generando un
estilo de direccién unificado.

La Caja de Compensacion Familiar de Boyaca - COMFABOY, se compromete a encauzar sus actividades de acuerdo con los principios
enunciados en el Direccionamiento Estratégico, las normas vigentes y el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno, orientandose a una
gestion bajo principios y valores éticos frente a-la sociedad.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de la comprension de los diferentes aspectos del presente Cddigo, se establecen los siguientes significados de las
expresiones empleadas en el texto:

Codigo de ética Buen Gobierno: Conjunto de mecanismos e instrumentos de que dispone la administracion de Comfaboy para dar
transparencia a las actuaciones de los 6rganos directivos y trabajadores en todos sus niveles, maximizando su valor como corporacion,
reconocer y hacer posible sus derechos a los grupos de referencia y de interés.

Conflicto de Interés: Es la situacion en virtud de la cual una persona en razén de su actividad se encuentra en la posicion en donde podria
aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Grupos de Interés: Son aquellas personas, grupos o entidades sobre las cuales tiene influencia o puede tener la Caja en su actividad. Se
consideran Grupos de Interés los usuarios de los servicios que presta la Caja, las personas a cargo y los conyuges o compafieros
permanentes de los trabajadores afiliados, los afiliados facultativos, los desempleados afiliados, los pensionados afiliados, las demas Cajas
de Compensacion Familiar, los consumidores, proveedores, acreedores, los organismos de Control, los competidores, los empleados, la
comunidad.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales alta direccion define el marco de actuacion con el cual se orientara la gestion de
servicio, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y propositos.

Principio: Causa fundamental o verdad universal; lo inherente a cualquier cosa. La explicacion ultima del ser de algo. La fuente primaria de
todo ser, de toda la actualidad y de todo conocimiento.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos, tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos de la
Entidad, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones o generando oportunidades para su cumplimiento.

Valores: Son formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas,
por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

CAPITULO I.
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA COMFABOY"
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Art. 1 Presentacion: La Historia de Comfaboy comienza el 13 de Abril de 1961 en la ciudad de Tunja, cuando en el salén del Concejo
Municipal, 21 hombres de Empresa, se reunieron con el proposito de declarar constituida la Caja de Compensacion Familiar del
Departamento. El Acta de esta reunion fue protocolizada en la Notaria Primera de Tunja, mediante Escritura Publica N° 1259 de Septiembre
de 1961 nace Juridicamente la corporacion.

Pero es la fecha del 17 de Agosto de 1961, la que se ha tomado como dia de nacimiento Juridico de la Corporacion, por haberse expedido el
reconocimiento legal de la Gobernacién del Departamento, otorgandole la Personeria Juridica N° 428.

En un principio la Caja inici6é actividades en dos oficinas, ubicadas en el tercer piso del Edificio Fonseca, ubicado en la carrera 11 de Tunja,
frente al comando de la Policia Nacional.

Art 2. Nombre. La denominacion de la corporacion es: Caja de Compensacion Familiar de Boyaca "COMFABOY™".

Art. 3. Naturaleza. COMFABOY es una Corporacién auténoma de derecho privado, sin animo de lucro, con patrimonio y Personeria Juridica
propios de las contempladas en el libro Primero, Titulo 36 del Cddigo Civil Colombiano, tiene caracter permanente y su duracion es
indefinida, su domicilio principal es la ciudad de Tunja, capital del Departamento de Boyaca, reconocida legalmente por la Gobernacion de
Boyaca otorgando Personeria Juridica No. 428 del 17 de agosto de 1961.

Art. 4. Domicilio. Su sede principal es la ciudad de Tunja, en la Cra. 10 N°16-81 y podra tener sedes en cualquiera de las ciudades o
municipios del departamento de Boyaca.

CAPITULO 1l
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CORPORATIVO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Los trabajadores de la Caja se comprometen a orientar todas sus actuaciones hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la Misién y
Vision vigente, asi:

Art. 5 Mision: Somos la Caja de Compensacion Familiar orgullosamente Boyacense administramos una prestacion social que contribuye a
mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados y la comunidad en general bajo principios de equidad y solidaridad

Art. 6 Vision: Seremos la entidad lider y la primera opciéon en servicios sociales integrales, innovadores y de facil acceso para los
boyacenses

Art. 7 Propdsito Superior: En COMFABQOY mejoramos su calidad de vida y contribuimos a la felicidad de su familia.

Para el desarrollo del proposito, Comfaboy definié objetivos desde las perspectivas de: afiliados'y beneficiarios, financiera, de procesos y de
capacidades dentro del disefio estratégico corporativo.

Art. 8. Focos Estratégicos: son pilares de actuacion que muestran la ruta para el cumplimiento de la vision; agrupan los retos (objetivos)
estratégicos y son base para el alineamiento estratégico. para Comfaboy, los focos de trabajo para el cumplimiento de los fines
institucionales al 2028 son:

. TECNOLOGIAS
INNOVACIGON .
DESARROLLO DE LA INFORMACION ALIANZAS ESTABILIDAD
(SOSTEMEILIDAD) Y LAS Y CONVENIOS FINANCIERA

COMUNICACHONES

Gestionar los cambios y la
transformacion de
Comfaboy y de nuestro
talento humano, spoy ados
en sistemas de gestién que
nos conduzcan a alcanzar
altos niveles de desempefio
arganizacional

Aportar notablements al
mejoramiente de la calidad
de vida y la felicidad de los

afilisdos y sus familias,

generando reconocimisnto y
sentido de pertenencia por
Comfaboy.

Innov ar continuamente en
los servicios y en la gestidn
de Comfaboy, fortaleciendo
nuestra competitividad, la
responsabilidad socio
ambiental y capitalizando el
conocimiento institucional.

Aprovechar las tecnologias
de la informacion y las
Ccomunicacionses pars

generar may or cercania con

nuestros usuarios y afiliados,

incrementar accesibilidad y
lograr may ores niveles de
eficiencia empresarial.

Incrementar capacidades,
gestionar recursos,
intercambiar saberes y
aprov echar tecnaologias
para crear v alor a nuestros
usugrios y sfiiades y
aportar al desarrollo
departamental.

Aumentar ingresos y
mejorar nuestra
eficiencia operacional

Art 9. Organigrama
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Fecha de Creacion: 20/12/2004
Fecha de Modificacién: 01/06/2023 o
Versién: 8 ORGANIGRAMA GENERAL COMFABOY ae Soicboy
DIRECCION
ADMIMISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE
| PLANEACION E AUDITORIA INTERNA
\ INFORMATICA .
DEPARTAMENTD DE
DEPARTAMENTO DE e
| SR \ BPRARSTRUCTURA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
— MERCADEO Y —  CONTABILIDAD Y — Wmm
| COMUNICACIONES | PRESUPUESTO '
__ | DEPARTAMENTO || DEPARTAMENTO DE —t &m IPS
\ JURIDICO | APORTES Y SUBSIDIOS @
ARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE 10N, CULTURA Y
| GESTION HUMANA | CREDITOY CARTERA fé BIBLIOTECAS
GRUPO MECANISMO DE \0
[ DEPARTAMENTO N S @ GRUPO CICLO DE VIDA
| LOGISTICO | mm AL © |
OF L uonses
f SERVICIO AL CLENTE ! TESORERIA GENERAL @ | ADMINISTRATIVAS

Q% %@&
Art. 10 Valores: Los valores corporativos aprobados para el direcciona%ie to @tr tégico para 2024 a 2028 son:

Q@Ll%% MFABOY primero sumercé (Servicio)
@ @f lamos colaboracion, apoyo y asesoria a cada uno de
@ @ uestros afiliados y partes interesadas, priorizando sus

necesidades con el fin de cumplir sus expectativas con
@@ calidez, respeto, amabilidad y cordialidad.

05. Juntos somos mas Q\%

Q%
Unién, cooperacion, soffda@j @@@

todos para lograr un fin comun

02. Trato como quiero ser tratado
(Respeto)

Comportamiento y actitudes adecuadas
hacia los demas, con  respeto,
reconocimiento mutuo, compresion y
amabilidad hacia el ofro.

03. Hacemos siempre lo correcto

04. En COMFABOY honramos compromisos (Honestidad e integridad)

(Compromiso, puntualidad cumplimiento)

Integridad de cada uno de los trabajadores
de COMFABQY. Propiedad y precisién en el
actuar. Comportarse y expresarse con la
verdad, de forma razonable, justa y
coherente.

Cumplimiento con lo pactado en los términos y tiempos
establecidos, honrar la palabra y los compromisos

Art. 11 Mapa por Procesos:
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Mapa de Procesos Gerenciales
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CAPITULO 1l
IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Art. 12 Este codigo de ética establece los compromisos que rigen el comportamiento de las personas pertenecientes a la Corporacion, en
sus relaciones de trabajo, sociales y con sus grupos de. interés.

Con este cadigo de ética se pretende conservar e incrementar la confianza que se ha depositado en la gestion de Comfaboy, manteniendo
conductas éticas y de negocios, enmarcado-en el respeto a la ley, a las normas y reglamentos que regulan a la Caja de Compensacion
Familiar. Al Comité de Etica le corresponde cumplir con la normatividad vigente.

Art. 13. Objetivo: El presente cédigo tiene como fin establecer mecanismos, directrices, instrumentos y disposiciones de autorregulacion
para las distintas instancias de la Corporacién, generando confianza, transparencia, claridad y autonomia, como herramienta para el uso
eficiente de todos los recursos en el marco del gobierno corporativo e implementando procesos y practicas que permitan prestar un mejor,
mayor y oportuno servicio a las partes interesadas, obedeciendo a sus especialidades y necesidades.

Art. 14. Alcance: Aplica para todas las actuaciones de los 6rganos de direccion, colaboradores, contratistas, proveedores, entidades y
demas grupos de interés que participan en el desarrollo del objeto social de la Corporacién, para aplicarlos y velar porque las conductas
queden enmarcadas segun lo definido en el presente codigo.

CAPITULO IV
COMFABOY Y SU GOBIERNO

El gobierno corporativo se refiere a un sistema compuesto por estructuras y regulaciones que supervisan y regulan la administracion social,
administrativa, financiera y legal de la Caja. En este contexto, se establecen los derechos, obligaciones y roles, asi como la relacion entre los
siguientes componentes: la Asamblea General de Afiliados, el Consejo Directivo, el Director (a) Administrativo(a).

Los estatutos, el Codigo de Etica y Buen Gobierno, y la ley presentan mecanismos que permiten la existencia y funcionamiento de cada
6rgano, buscando el balance entre la gestion y el control, con el fin de que las decisiones adoptadas por cada instancia se realicen de
acuerdo con los intereses de COMFABQY vy respetando los derechos de cada grupo de interés.

Art. 15. La Asamblea General de afiliados: Es la maxima autoridad de COMFABOQY. Esta conformada por la reunién de los empleadores
afiliados habiles o sus representantes, acreditados en la forma y condiciones sefialadas en la ley y los estatutos. Su composicion y desarrollo
se encuentran consagrados en los Estatutos de la Corporacién, que podran ser consultados en la pagina web y en el siguiente link: Estatutos
Comfaboy

Art. 16. Consejo Directivo: Es el 6rgano directivo, constituido por la Asamblea General de Afiliados, esta conformado segun las calidades y
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requisitos establecidos por la ley. Su mision principal es asegurar un trato justo y equitativo, garantizando la calidad de la informacion que se
comunica a los grupos de interés. Ademas, vela por el cumplimiento de las exigencias de gobierno corporativo, tanto las establecidas por la
normativa vigente como aquellas adoptadas voluntariamente por la Entidad.

Dicho 6rgano esta conformado asi:

a. 5 miembros principales con sus respectivos suplentes en representacion de los empleadores afiliados, elegidos por la Asamblea General
de Afiliados.
b. 5 miembros principales con sus respectivos suplentes en representacion de los trabajadores.

Frente a este codigo, le compete su aprobacion, adopcion y su aval para las modificaciones que sean pertinentes, asi como instruir a la
administracion sobre su cumplimiento.

Sus atribuciones y funciones se encuentran contempladas en la ley y los estatutos de la Entidad.

Art. 17. La administracion de la Caja de Compensacion Familiar de Boyaca. Estara a cargo del Director Administrativo, quien sera su
representante legal, a quién corresponde la administracion directa de la misma y por cuyo gestion respondera ante lo Asamblea General de
Afiliados, el Consejo Directivo y los entes de Control y Vigilancia, en cumplimiento de las funciones contempladas en la Ley y los Estatutos.

Mediante el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno, los érganos de direccién y administracién establecen las’politicas que consideran
necesarias para el ejercicio integro, transparente y eficiente de su funcion, con base en las normas contempladas.en la Constitucion Politica
de Colombia, la normatividad legal, reglamentaria y estatutaria que le es propia, por lo que tales 6érganosise comprometen, junto con sus
directivos y demas trabajadores, a darles efectiva aplicacion y cumplimiento en el desarrollo de su gestion.

Para cumplir con tal cometido, Comfaboy se ha comprometido a administrar bajo los preceptos-de‘integridad y transparencia, gestionar
eficientemente los recursos, administrar los riesgos, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los entes
publicos y privados.

Por lo anterior, todos los trabajadores se comprometen a destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad,
actuando con objetividad y profesionalismo en el cumplimiento de sus funciones, guiando todas sus acciones hacia el cumplimiento de su
mision, formulando las politicas y acciones estratégicas que sean necesarias para‘ello, y siendo responsables por su ejecucion; asi mismo,
se insta a todos los contratistas y usuarios para que asuman este compromiso de acuerdo a su competencia, aplicando en su relacién con
COMFABOQY las directrices impartidas en el presente codigo.

Art.18 Autorregulacion: COMFABOY se autorregula mediante: mecanismos de medicion de indicadores que evallan la gestion ante los
afiliados y sus grupos de interés en aspectos como cumplimiento de objetivos corporativos, visidn, plan operativo y procesos.

Cada lider se encarga de la medicion de su proceso’'y del plan operativo y planeaciéon es responsable de la medicién de los objetivos
corporativos y de la consolidacién y presentacion deresultados a la alta Direccion.

La caja se regula por la normatividad legal vigente y‘adopta las directrices y politicas establecida por el Consejo Directivo y el Director
Administrativo; bajo estos parametros cada lider es responsable de gestionar su implementacion y realizar las mejoras continuas en procura
de la efectividad en las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones.

CAPITULO V.
ORGANISMOS Y MECANISMOS DE CONTROL

Art.19 Revisoria Fiscal: Sus funciones son establecidas en los art 207 del Codigo de Comercio, Articulo 2.2.7.1.4.1 del decreto 1072 de
2015; art 48 y 49 de la ley 21 de 1982 y demas que senale la ley, los estatutos y las que siendo compatibles con las anteriores le
encomiende la Asamblea general de afiliados y la Superintendencia del Subsidio Familiar. EI nombramiento del Revisor Fiscal se realizara de
acuerdo a los parametros establecidos en los estatutos y normatividad legal vigente aplicable.

En ejecucion de sus funciones el revisor fiscal estara sujeto a la observancia en lo establecido en la ley 43 de 1990.De igual manera el
decreto 2463 de 1981, establece el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades del organismo de fiscalizacion. La
revisoria fiscal debera tramitar los requerimientos de informacion de cualquier proceso de la corporacion a través de la Direccion
Administrativa.

Art. 20 Comité de Etica: El Consejo Directivo crea un Comité de Etica, el cual esta conformado por los miembros de la Alta Gerencia, en
numero impar, igual o mayor a tres (3).
Las funciones del Comité de Etica incluyen al menos, las siguientes:

. Construir, coordinar y aplicar estrategias para fortalecer los pilares de conducta ética al interior de la corporacion.

. Apoyar al Consejo Directivo en sus funciones de resolucion de conflictos de interés.

. Elaborar los programas necesarios para la divulgacion y difusion de los principios y valores éticos de la corporacion.

. Crear y apoyar las actividades para la actualizacion del Codigo de Etica y Conducta y de Buen Gobierno.

. Seguimiento periddico del grado de cumplimiento del Cddigo de Etica y la eficacia del sistema de denuncias andnimas, evaluando las
actuaciones antiéticas que se presenten y el contenido de las denuncias

efectuadas.

. Si llegara a existir un tema de discusion ética que implique directamente al Director Administrativo, representante legal, un miembro del
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Consejo Directivo, el Auditor Interno o el Revisor Fiscal; en este caso,
un numero impar, igual o mayor a tres (3), de miembros del Consejo Directivo accionara como Comité de Etica.

Adicionalmente, el Comité de Etica construye los lineamientos de las politicas anticorrupcion para la corporacion y realizara el disefio y
seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Para el efecto, se tendran en cuenta los lineamientos establecidos en Libro IV Régimen de Transparencia de las Cajas de Compensacion
Familiar de la Circular Unica.

Art. 21 Comité Independiente de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento: Este comité, derivado del érgano social, se encarga de evaluar el
sistema de control interno y la gestion integral de riesgos, promoviendo su mejoramiento continuo.

El Consejo Directivo, a través de este comité, supervisa politicas, procedimientos, riesgos y controles internos, analiza la ejecucion de
operaciones, atiende observaciones de entes de control y revisa periédicamente el Sistema de Control Interno. Este comité tiene la autoridad
de verificar el cumplimiento de responsabilidades en el sistema de control interno y asegurarse de que se tomen las medidas correctivas
necesarias.

Ademas, realiza un seguimiento continuo a los niveles de exposicidn al riesgo, los impactos relacionados y las respuestas correspondientes.

Este comité ejerce las funciones asignadas en la Normatividad vigente.

Art. 22 Auditoria Interna: Es una funcién independiente y objetiva que agrega valor y mejora las operaciones de\la organizacion mediante la
evaluacioén y optimizacion de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. Su independencia debe ser garantizada por el Comité
Independiente de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento, que también decide el alcance del trabajo en funcién de las recomendaciones del
Auditor Interno. Los hallazgos clave deben ser informados tanto a la Direccion como al Comité. La auditoria puede realizarse internamente o
con proveedores externos.

Art. 23 Lineamientos del Sistema de Control Interno: El Sistema de Control Interno, es el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control, ordenados y relacionados entre si para su ejecucion
por el Consejo Directivo, la Direccion Administrativa y todos los colaboradores de las Cajas de Compensacion Familiar; disefiado para
proporcionar un aseguramiento razonable en cuanto al logro de los objetivos relacionades con las operaciones, los informes a presentar y el
cumplimiento normativo, con el fin de propender por una adecuada gestion delos riesgos.

Es responsabilidad de los trabajadores conocer y aplicar las politicas de autocontrol adoptadas por la corporacion para la ejecucion de las
actividades inherentes al cargo, realizar observaciones al superior inmediato frente a aspectos que considere que pueden contribuir con el
mejoramiento del control, calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que realiza e informar por escrito al superior inmediato y al Comité
de auditoria, riesgos y cumplimiento sobre los aspectos que tenga conocimiento y que puedan afectar o afecten el sistema de control interno,
la salvaguarda de los activos y el buen nombre de COMFABOY.

Art. 24 Otros Organismos de Control: Comfaboy suministra la informacion requerida y colabora con los organismos de control y vigilancia
tales como las Superintendencias de Subsidio Familiar y Salud y la Contraloria General de la Republica.

Art. 25 Comités Técnicos: Comfaboy cuenta con comités internos de asesoria y apoyo a la gestion, los cuales se rigen por lineamientos
independientes e individuales para el cumplimiento.de sus objetivos, los cuales estan documentados en el sistema integrado de gestion.

CAPITULO VL.
POLITICAS CORPORATIVAS

Art. 26. Responsabilidad Social: Comfaboy establece su compromiso, desde su gestion interna, con la proteccion de los derechos
fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la
intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacion, al respeto
y cuidado de la naturaleza, a la intervencion ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.

Art. 27 Politica Sostenibilidad Ambiental. COMFABQY es una empresa que se fundamenta basado en los principios de sostenibilidad por
medio de acciones de sensibilizacién con sus empleados, clientes, proveedores y huéspedes, promoviendo asi la conservacion del
patrimonio de la regién, la reducciéon de los impactos ambientales y la disminucién gradual de los residuos generados dentro de los
establecimientos y en los sitios donde se desarrollen actividades misionales. Buscamos promover la cultura de la comunidad y promocionar
la oferta de nuestros productos de manera responsable buscando proteger los recursos naturales, propiciando la utilizacion de tecnologias
limpias, desarrollo de practicas eficientes y ecolégicamente amigables encaminadas a la conservacién y uso sostenible

Promovemos el rechazo a la explotacion sexual y comercial de nifios y adolescentes (ESCNNA), apoyamos el desarrollo de las
comunidades que elaboran productos o prestan servicios que promueven el uso sostenible de las materias primas reutilizadas para la
produccién y que resalten las caracteristicas propias de la zona; promovemos la comercializacién y uso de artesanias fabricadas por
habitantes de la region favoreciendo la generacion de empleo.

Para COMFABOY es un compromiso prestar servicios que cumplan con los requisitos de nuestros usuarios, las disposiciones legales y los
estandares del sector hotelero y turistico, en condiciones amigables y sostenibles econémica, sociocultural y ambientalmente.

Art. 28. Politica Antipirateria. Directivos y trabajadores se comprometen a respetar las normas de proteccion a la propiedad intelectual y los
derechos de autor, dando cumplimento a lo establecido en las disposiciones internas que rigen el uso de Internet y del correo electronico.
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Ningun trabajador esta autorizado para instalar en sus equipos software diferente a los debidamente adquiridos por Comfaboy. Igualmente,
no se permite bajar de Internet copias ilegales de software, musica, juegos, o transmitir material vedado segun las leyes de derechos de
autor o leyes estatales.

Art. 29. Politica de Atencion al Afiliado: La Caja de Compensacion Familiar de Boyaca "COMFABOY" Atendera con igualdad de
condiciones a todos los clientes y afiliados a través de sus diferentes canales de acceso, garantizando, que este servicio sea de caracter
incluyente e igualitario, sin preferencias ni discriminacion en el trato y sin importar su raza, sexo, edad, religion, condicion social, fisica,
politica 0 académica; con calidez y respeto, atendiendo sus expectativas, escuchando con esmero, comprendiendo y mostrando interés por
sus necesidades, y realizando un acompafiamiento permanente en la gestién de sus requerimientos. Igualmente seran parte esencial de
nuestro ejercicio diario, madres embarazadas, adulto mayor, el nifio y todo aquel que pertenezca a una poblacién vulnerable, favoreciendo
su ingreso, transito y permanencia en espacios confortables, comodos, y seguros, que permitan su libre y autbnomo desplazamiento.

Art. 30. Politica de Cabildeo o Lobby: COMFABQY no se vinculara ni financiara a ningun partido politico; las actuaciones que realice o en
las que participe como entidad o gremio estardn encaminadas a gestionar el bienestar econdmico, social, regional de sus afiliados
vinculandose a procesos de activa participacion democratica con los diferentes grupos de interés y se abstendra de gestionar beneficios
particulares en favor de terceros o trabajadores.

Art. 31. Para los programas de Seguridad Social en Salud. Comfaboy se compromete a dar aplicacion a lo establecido en el Art. 11 de la
Ley 1474 del 2011, adoptando medidas de control apropiado y suficiente, orientadas a evitar que se generen fraudes en el sistema de
seguridad social en salud.

Comfaboy adoptara mecanismos y reglas de conducta con los siguientes propésitos:

1. Identificar adecuadamente a sus afiliados, su actividad econémica, vinculo laboral y salario.
2. Establecer la frecuencia y magnitud con la cual sus usuarios utilizan el sistema de seguridad social en salud.

Art. 32. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

COMFABOY, Caja de Compensacion Familiar de Boyaca, reconoce la importancia de proteger y promover el bienestar de sus trabajadores y
demas partes interesadas, por lo que se compromete con la implementacion;-mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

En este marco, la organizacién propende por proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables; prevenir lesiones, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales; identificar peligros y gestionar los riesgos; cumplir los requisitos legales aplicables; promover la
participacion de los trabajadores y fortalecer la cultura de prevencion, autocuidado y mejoramiento continuo.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se-encuentra establecida en el documento D-15-237 POLITICAS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST V. 0, el cual contiene los compromisos y lineamientos institucionales que
orientan la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en COMFABOY.

Art. 33. Politica de Prevencion de Consumo de Tabaco, Alcohol y Sustancias Psicoactivas - Politica de Seguridad Vial - Politica de
Prevencion del Acoso Laboral - Politica de Prevencion de Acoso Sexual y Violencia en el entorno Laboral por razones de género.

33.1 Politica de Prevencion de Consumo de Tabaco, Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

COMFABOY establece lineamientos para prevenir el consumo de alcohol, tabaco, cigarrillos electrénicos y sustancias psicoactivas,
promoviendo ambientes de trabajo seguros y saludables. La politica prohibe el porte, consumo, distribucién o comercializaciéon de estas
sustancias en las instalaciones o durante el desarrollo de actividades laborales, asi como presentarse o permanecer bajo sus efectos
durante el ejercicio de las funciones. Igualmente, promueve acciones de sensibilizacion, prevencion, autocuidado y estilos de vida
saludables, y contempla la realizacion de pruebas preventivas cuando las condiciones del cargo o la gestion del riesgo lo justifiquen,
conforme a la normativa vigente.

La Politica de Prevencion gel Consumo de Tabaco, Alcohol y Sustancias Psicoactivas se encuentra establecida en el D-15-237 POLITICAS
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST, Version 0, y aplica a los trabajadores de COMFABOY
independientemente de su modalidad de contratacion, contemplando como excepcién el uso de medicamentos prescritos médicamente.

33.2 Politica de Seguridad Vial.

COMFABOY establece la Politica de Seguridad Vial como compromiso para preservar la seguridad y salud de trabajadores, contratistas y
demas actores viales, mediante la prevencion de accidentes de transito, el cumplimiento de las normas de transito y transporte, el
fortalecimiento de buenas practicas de conduccion y la mejora continua de las acciones de seguridad vial. Esta politica contempla
lineamientos relacionados con el respeto de los limites de velocidad, uso permanente del cinturén de seguridad, conduccion en condiciones
fisicas adecuadas, prohibicion de conducir bajo efectos de alcohol o sustancias psicoactivas, uso seguro de dispositivos electrénicos,
mantenimiento e inspeccion preoperacional de los vehiculos y aplicacion de técnicas de manejo defensivo.

La Politica de Seguridad Vial se encuentra establecida en el D-15-237 POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO - SG-SST, Version 0, y es de obligatorio cumplimiento para conductores propios, contratistas, subcontratistas y demas
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actores viales relacionados con las actividades de COMFABOY, quienes deberan cumplir las disposiciones del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) y participar en las actividades de capacitacion programadas por la organizacion.

33.3. Prevencién de Acoso Laboral.

COMFABOY , Caja de Compensacion Familiar de Boyaca es una entidad privada sin animo de lucro dedicada a la prestacion de servicios de
seguridad social y que tiene como politica proporcionar un ambiente de trabajo, sano, seguro y adecuado a todos sus trabajadores y dar
vigilancia al cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que implique calificacion de acoso laboral
y asi dar tramite e intervencion oportuna a las quejas que radiquen a través del Comité de Convivencia Laboral, fijando unos principios de
conducta y actividades que deben ser cumplidas:

. Prevenir conductas del acoso laboral y defender el derecho de todos(as) los(as) trabajadores(as) para ser tratados con dignidad.

. Promover conductas éticas y responsables en el lugar de trabajo que prevengan el acoso laboral en todas sus formas.

. Desarrollar actividades tendientes a generar una conciencia colectiva que promueva el trabajo en condiciones dignas vy justas, la armonia
entre quienes comparten vida laboral empresarial, el buen ambiente en la

empresa y protejan la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo

. Mantener la sensibilizacién de los trabajadores sobre la prevencion de mecanismos de acoso laboral conforme lineamientos de la Ley 1010
de 2006.

. Defender el derecho de todos los trabajadores a ser tratados con dignidad en el trabajo; e integrar practicas de_conductas sanas en todos
sus procesos con el fin de lograr una colaboracion conjunta de todos sus

trabajadores, contratistas, visitantes y demas partes interesadas.

. Adoptar estrategias para fortalecer la convivencia laboral y consolidar un ambiente de respeto, confianza y cooperacion.

. Promover valores como el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la resolucion pacifica de conflictos.

El incumplimiento de esta politica por parte de cualquier trabajador, contratista o visitante sera considerado una falta grave.

Las acciones disciplinarias correspondientes se manejaran conforme a lo establecido en el Capitulo XVI del Reglamento Interno de Trabajo
de COMFABOY.

COMFABOY reafirma su compromiso con la defensa de la dignidad y ‘el bienestar-de todos sus colaboradores, promoviendo un entorno
laboral basado en el respeto, la equidad y la cooperacion. Esta politica es/de obligatorio cumplimiento para todos los miembros de la
organizacion y partes interesadas.

33.4. Politica de Prevencion de Acoso Sexual y Violencia en el entorno laboral por razones de género.

La Caja de Compensacion Familiar de Boyaca, Comfaboy, se encuentra comprometida con la prevencion del acoso sexual y violencia por
razones de genero dentro de la Corporacion, por esta.razén.implementara un programa orientado a promover los espacios laborales seguros
a través de la planeacion y realizacién de acciones que contribuyan a sancionar y eliminar las posibles conductas de violencia de género que
se puedan presentar en Comfaboy.

Art. 34. Politica antifraude y anticorrupcion.

COMFABOY establece la Politica Antifraude y Anticorrupcion bajo el principio de que la integridad de la organizacion no es negociable y que
no se tolera el fraude ni la corrupcién en ninguna de sus formas. La politica promueve una cultura de legalidad, transparencia, honestidad e
integridad, orientada al cumplimiento de las normas aplicables, la gestién de conflictos de interés, la aplicacién de controles y medidas de
debida diligencia, asi como la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos de fraude y corrupcion.

La Politica Antifraude y Anticorrupcién se encuentra establecida en el M-01-061 PROGRAMA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION, y es de
aplicacion para los trabajadores y demas partes relacionadas con COMFABOY. Asi mismo, establece el deber de reportar cualquier situacion
de fraude o corrupcidon a través de los canales dispuestos por la organizacién y cooperar con las investigaciones correspondientes,
fortaleciendo una cultura institucional basada en la transparencia, el cumplimiento y los valores corporativos.

Art. 35 Politica de Obsequios: Los trabajadores de Comfaboy se comprometen a no aceptar incentivos de personas naturales o juridicas
con el fin de verse favorecidos o beneficiados con la asignacion de un bien o servicio o buscando un beneficio particular.

Se exceptuan las siguientes situaciones:

. Material promocional o publicitario para el uso en nuestras oficinas o servicios.

. Capacitaciones que estén directamente relacionadas con las responsabilidades del cargo y sean aplicables a la Corporacion.

. Asi mismo, los empleados de la Entidad podran aceptar invitaciones o atenciones sociales con el propésito de fortalecer relaciones con
proveedores y clientes.

. En situaciones donde un empleado considere necesario aceptar una invitacién o un regalo que no esté contemplado en las condiciones
mencionadas anteriormente, debera obtener la aprobacion de su jefe

inmediato, siempre en representacion de la Corporacion y no a titulo personal.

. Las propinas voluntarias entregadas y recibidas por los empleados de Comfaboy en establecimientos de comidas y bebidas se rigen por las
practicas habituales.
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Establecer una politica de obsequios promueve la transparencia y la ética en las practicas empresariales. Define claramente qué se
considera aceptable en términos de regalos y obsequios, evitando situaciones éticamente cuestionables.

Art. 36 Politica de la Calidad: Es politica de Calidad de COMFABOQY prestar servicios que cumplan las necesidades y expectativas de los
clientes y demas partes interesadas, mediante la 6ptima gestion de los recursos del Sistema de Proteccion Social, con un talento humano
célido, idéneo y comprometido, orientado hacia la cultura del mejoramiento continuo.

Art 37. Politica de Uso de los Activos y Fondos de la Entidad
Los activos de COMFABOY solo seran utilizados para beneficio de la Entidad.

La Caja de Compensacion implementara los mecanismos necesarios para controlar el uso y destinacion de los activos de la corporacion, en
caso de identificar malversacion de los mismos realizara las acciones necesarias encaminadas a la deteccion, investigacion y decision a que
haya lugar para poner fin a esta.

Art 38. Politica Régimen Transparencia

La finalidad de esta Politica de Transparencia y Etica Empresarial es establecer pautas claras de comportamiento y rendimiento para todas
las personas que forman parte de la empresa. Estas directrices se fundamentan en seis (6) principios fundamentales: legalidad, honestidad,
buena fe, lealtad, interés general y corporativo, y veracidad. Estos principios deben orientar nuestras acciones en:todos los niveles:

a) Principio de la Legalidad: Todos los empleados vinculados a COMFABQY se compromete a garantizar el cumplimiento tanto de la letra
como del espiritu de la Constitucion y las leyes colombianas. Esto

abarca el acatamiento de disposiciones y reglamentaciones emitidas por las autoridades, asi como las normas y politicas establecidas por
COMFABOY.

b) Principio de la Honestidad: La consciencia de las responsabilidades y obligaciones morales, legales y laborales por parte de todos los
trabajadores refleja el cumplimiento de los deberes hacia la

comunidad, COMFABOY vy el pais.

c) Principio de la Buena Fe: Actuar con buena fe, diligencia y cuidado, priorizando el respeto hacia las personas y el cumplimiento de la ley
en todo momento.

d) Principio de la Lealtad: En un gesto de lealtad hacia COMFABQY, cada persona debe comunicar por escrito de manera oportuna a sus
superiores inmediatos cualquier hecho o irregularidad cometida por

otro trabajador o un tercero que pueda afectar los intereses de COMFABQY, afiliados y directivos.

e) Principio del Interés General y Corporativo: Todas las acciones deben guiarse siempre por el interés general, y la gestion en todos los
niveles debe estar exenta de cualquier interés econémico.personal;

f) Principio de la Veracidad: Damos prioridad a la-verdad por encima de cualquier consideracion; afirmamos y aceptamos la verdad en
todas las circunstancias.

Comfaboy se compromete a promover una cultura de Transparencia y Etica en las relaciones comerciales con las contrapartes con que se
relaciona.

Comfaboy garantiza la divulgacién de las(politicas para el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial a los
trabajadores y demas grupos de interés a través de sus canales de comunicacion (Boletines, Correos, Redes Sociales, Intranet, Pagina
Web).

Comfaboy, no establecera relaciones, ni vinculos con proveedores, contratistas o terceros, ni se asocia con personas que hayan sido
condenadas por actividades relacionadas con corrupcién o soborno y que tengan procesos vigentes.

Comfaboy, impulsa a nivel institucional una cultura de prevencion del riesgo del sistema acorde con otras politicas como la del Sistema de
Gestion de Calidad, y el Sistema de Control Interno, a través del autocontrol a todos los niveles de la Corporacion, evaluara los riesgos
asociados a Corrupcion y Soborno Transnacional y establecera los controles y planes de accion necesarios para promover su politica de
cero tolerancias al Soborno y Corrupcion.

Comfaboy, realizaran procedimientos de debida diligencia con el fin de identificar situaciones o practicas corruptas o0 manejo de sobornos
internos como externos a la entidad.

Comfaboy acogiendo las buenas practicas adopta la implementacion de sistemas, procedimientos, protocolos y mecanismos de control y
reporte, a través de la Linea de Transparencia, entre otros, con el fin de asegurar la prevencion, identificacion y tratamiento de actos y
conductas que se consideran ilicitas por carecer de legitimidad y transparencia.

Comfaboy prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcion, y exige el cumplimiento de todas las Normas anticorrupcion y antisoborno.

Es imperativo anteponer la observancia de los principios y valores éticos al logro de las metas de la entidad, considerando que es primordial
generar una cultura orientada a aplicar y hacer cumplir las politicas que integran el Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Las personas vinculadas a la Compafiia deben conocer y cumplir con todas las politicas y procedimientos que integran el Cédigo de Etica y
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Buen Gobierno.

CAPITULO VII
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

Art. 39 Politica Gestion del Riesgo. COMFABQY establece la Politica de Gestién del Riesgo como marco para fortalecer una cultura
integral de gestion de riesgos, con la participacion de todos los niveles de la organizacion. Esta politica orienta la identificacion, analisis,
valoracion, tratamiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos, con el propdésito de prevenir, reducir, mitigar, transferir o eliminar aquellos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la continuidad de las operaciones y los intereses de las partes interesadas,
bajo los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

La Direccién Administrativa propone las medidas, mecanismos y lineamientos necesarios para el desarrollo e implementacion de esta
politica, promoviendo su aplicacién en los diferentes procesos de la organizacion. La politica se encuentra desarrollada y contenida en el M-
01-052 MANUAL DE GESTION DE RIESGOS, documento que establece la metodologia, responsabilidades, herramientas y mecanismos
para la administracion integral de los riesgos de COMFABQY, en concordancia con los lineamientos institucionales, la Circular 004 del 09 de
julio de 2024 de la Superintendencia del Subsidio Familiar y la ISO 31000:2018.

Art. 40. Politica Antilavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva LA/FT/FPADM

COMFABOY se compromete a establecer de manera continua e idénea, mecanismos que prevengan_actuaciones ilicitas que directa o
indirectamente puedan vincular a la Entidad con actividades de Lavado de Activos, Financiacion del. Terrorismo, Financiacion de la
Proliferacion de armas de destruccion masiva y/o cualquiera de sus delitos fuentes.

Asi mismo, todo negocio, acto, convenio u asociacion debera someterse a los procedimientos internos y externos relacionados con la
gestion del riesgo de este sistema, a través de la aceptacion y adhesion de esta politica; y demas sistemas de gestion del riesgo que
contribuyan a demostrar la debida diligencia, conocimiento del cliente, por lo tanto no se aceptara ni mantendran vinculos comerciales y/o
contractuales con contrapartes (personas naturales y/o juridicas) que se encuentren inmersos en temas de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo, Financiacion de la Proliferacion de armas de destruccion masivo y/o cualquiera de sus delitos fuentes.

Esta politica queda establecida como regla de conducta que rigela actuaciéon de COMFABOY y a todos sus empleados frente al riego
LA/FT/FPADM, en complementariedad de los lineamientos establecidos ‘en ‘el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, asi como de las demas
politicas internas.

Art. 41. Politica de Cumplimiento: La Organizacion se-compromete a cumplir con sus responsabilidades y deberes, dentro del marco de la
legislacion vigente de conformidad con las politicas y/procedimientos internos.

Esta politica esta arraigada en todos los aspectos 'y procesos de la Organizacion, fundamentada en la busqueda constante de la mejora, el
cumplimiento de normativas, la transparencia, la ética.empresarial y la promocion de una sélida gobernanza.

CAPITULO VIII
MANEJO DE LA INFORMACION

Art. 42. Politicas sobre Habeas Data. Comfaboy, como responsable del tratamiento de datos personales suministrados por los usuarios,
afiliados, trabajadores, proveedores, terceros y otros interesados, debe garantizar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos. En consecuencia, se
deben implementar medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Art. 43. La informacion que suministra Comfaboy a sus trabajadores, contratistas, clientes, érganos de control o al publico en general, debe
ser cierta y verificable, todo dentro de las restricciones que, en virtud de la ley, o de contratos y acuerdos de confidencialidad, se impongan
respecto de la divulgacion de esta clase de informacion.

Art. 44. Reserva de los Asuntos Tratados: Los miembros del Consejo Directivo, el Director Administrativo, el Secretario General, el Revisor
Fiscal y los demas trabajadores que sean citados o invitados por el Director Administrativo y asistan a las sesiones del Consejo Directivo,
estan obligados a guardar reserva y confidencialidad sobre los asuntos que sean tratados en dichas reuniones.

Toda informacion que en relacion con la operacion y marcha de la Caja se requiera, por parte de un integrante del Consejo Directivo, debera
solicitarse por escrito y motivada, a través de la Presidencia, quien tramitara su atencion ante la Direccion Administrativa o la Revisoria
Fiscal, segun el caso. Las respuestas seran dadas por conducto de la Secretaria General.

Art. 45. La informacion comercial que obtiene Comfaboy de sus usuarios y terceros es confidencial, pertenece a ellos y es administrada en
cumplimiento del objeto social de la Corporacién y bajo los parametros establecidos en la ley, su divulgacion procede Unicamente por orden
judicial, por requerimiento de organismos de vigilancia y control u otra autoridad competente. En los demas casos, para que otros dispongan
de esta informacion, se requiere autorizacion previa, escrita y expresa de su titular.

Art. 46. Los trabajadores deben utilizar la informacién cuyo uso les ha sido autorizado Unicamente para los fines propios de su labor.
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Art. 47. Los trabajadores deben abstenerse de revelar precios o condiciones de cotizaciones, propuestas u ofertas, que pongan en
condiciones de ventaja a algun proponente, oferente o proveedor, a dar informacién de las adjudicaciones de las ofertas o concursos antes
de la oficializacion del resultado por parte del trabajador competente, so pena de presumirse que esta privilegiando al oferente que recibe
dicha informacion.

Art. 48. Los trabajadores, en relacién con la informacion que suministren, deberan observar que la misma corresponda a la verdad y que
esté apoyada en documentacion cierta y auténtica. Se considera una conducta inadmisible inadecuada distorsionar u ocultar la verdad.

Art. 49. Los trabajadores deben mantener la reserva del secreto profesional o industrial, asi como de los negocios que manejen.

Art. 50. Los trabajadores a quienes se les asigne claves o cdédigos de acceso a los sistemas deberan mantenerlos en reserva y bajo su
responsabilidad.

Art. 51. La difusidn de la informacién es de caracter estratégico y esta orientada al fortalecimiento de la imagen institucional, para lo cual
Comfaboy dispone del manual de comunicaciones internas, externas y relaciones publicas que contribuye a que la informacién que se brinda
sea oportuna, actualizada, veraz y confiable, a través de formatos y canales definidos para ello. Todo el personal debe abstenerse de dar
declaraciones a medios de comunicacién sobre eventos internos o externos a excepcién de quienes tienen autoridad para el manejo de las
relaciones publicas o sean expresamente delegadas por la caja para tal fin.

Art. 52. Para el manejo de la informacién privilegiada, se suscribiran acuerdos de confidencialidad de manera que se asegure que la
informacién que tiene reserva sea manejada con prudencia y no sea publicada o conocida por terceros.

Art. 53. El personal debe abstenerse a tomar como propias o comercializar los desarrollos de software; invenciones, creaciones disefios,
manuales, mejoras de procedimientos elaborados y patrocinados por la Caja, aun cuando deje de existir el vinculo laboral.

Art. 54. Politica Tratamiento de Datos. aplica para el tratamiento de los datos personales,que COMFABOY realiza para llevar a cabo el
disefio, construccion, entrega y mejora de los productos y servicios que brinda a los afiliados, a través de los beneficios ofrecidos. Los
controles y procedimientos aqui establecidos son la guia para el tratamiento de los dates contenidos en los sistemas de informacion con los
que COMFABOQY dispone para manejar la informacion que le ha sido autorizada y-entregada por parte de los titulares, causahabientes o
representantes legales. Los lineamientos de seguridad y privacidad vigentes en la’presente politica rigen para COMFABOY, colaboradores,
proveedores tecnoldgicos y de cualquier naturaleza con los que se establezca alguna relacion.

CAPITULO IX
PRINCIPIOS

Art. 55. Estandares de Conducta. Todos los trabajadores deben seguir los siguientes modelos basicos de conducta:

55.1. Toda relacion contractual o social, debe estar determinada por la buena fe, la honestidad y la transparencia, actuando bajo los
principios de igualdad, oportunidad, respeto y cordialidad, estableciendo claramente las condiciones contractuales en cuanto a
requerimientos, usos y beneficios entre las partes,-sin’'omitir intencionalmente alguna de sus caracteristicas, asi mismo deberan renunciar a
facilitar a clientes proveedores, beneficiarios y afiliados y demas grupos de interés practicas que tengan como objeto la evasién o elucion
fiscal y parafiscal, la promocién de campafas ‘politicas o el otorgamiento indebido de cualquier tipo de subsidio o beneficio otorgado por la
corporacion.

55.2 Todos los trabajadores colaboraran decididamente con las areas de control, con el fin de prevenir que la Corporacion sea objeto de
practicas delictivas.

55.3 Toda informacion que se brinde debe ser exacta, oportuna y reflejar fielmente los hechos, sin conducir a engafio a cometer algun error.
55.4 Toda relacion entre trabajadores de Comfaboy y terceros se debe basar en criterios de buena fe e integridad y no se permite el soborno
mediante la entrega o recepcion de dadivas o beneficios para obtener consideraciones o favores especiales. Se exceptua de esta politica los
articulos promocionales que se distribuyen a clientes y proveedores, de acuerdo con los parametros fijados por la Caja como politicas
comerciales para atencion de clientes y usuarios.

55.5 Con responsabilidad, cordialidad y constructivamente los integrantes de la Corporaciéon podran disentir y deben denunciar los hechos
que vayan en contra de los valores e intereses de la Caja.

55.6 Los profesionales de la salud, vinculados a la planta o adscrita la IPS, deberan conocer, aceptar y practicar los Cédigos Eticos Médico y
Odontolégico Colombianos y someterse a los mismos en caso de incurrir, voluntaria o involuntariamente, en errores o deficiencias durante el
ejercicio de la profesion.

55.7 Todo trabajador debe contribuir con el mejoramiento continuo de la imagen corporativa a través de una conducta impecable y
responsable en el manejo personal sus finanzas, endeudamiento y relaciones comerciales.

CAPITULO X
CONFLICTOS DE INTERES

Art. 56 Manejo de Conflictos de Interés. Se entiende como conflicto de interés, toda situacion en la cual una persona antepone sus
intereses personales o econémicos a los de la Organizacion. Para no generar situaciones de conflicto de interés, todos los colaboradores
deben actuar con honestidad, ética y lealtad, buscando siempre la proteccion de los intereses de la Corporacion.

Su aplicabilidad se circunscribe a lo establecido en la ley 789 de 2002 articulo 23. Para garantizar una correcta aplicacion de los recursos del
sistema, es deber del Representante legal de la Caja o sus entidades vinculadas, informar al Consejo Directivo o maximo 6rgano
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administrativo, aquellos casos en los cuales él o un administrador, miembro del Consejo Directivo, socio o asociado, Revisores Fiscales
tenga parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, primero de afinidad o Unico civil, con las personas que se relacionan a
continuacion:

. Los socios, personas juridicas o representantes legales que hagan parte de la red de servicios contratadas directa o indirectamente por la
entidad o de las entidades vinculadas por razén de inversiones de capital.

. Los contratistas personas naturales y los socios o asociados de personas juridicas con quienes la entidad o sus entidades vinculadas
celebren cualquier tipo de contrato o convenio dentro del marco de la operacion

del régimen.

. Los socios, asociados o de personas juridicas receptoras de recursos de capital de la entidad o entidades vinculadas, conforme su objeto
social lo permita.

En estos casos el representante legal o la persona que tenga uno de los vinculos anteriores debera abstenerse de participar en los procesos
de seleccion, contratacion o auditoria y la entidad debera celebrarlos siempre y cuando éstos proponentes se encuentren en condiciones de
igualdad con las demas ofertas o ser la mejor opcidon del mercado. Sera causal de remocion del Consejo Directivo u érgano administrativo la
violacion a la presente disposicion, incluyendo una inhabilidad para desempefar esta clase de cargos por un término de 10 afos.

Paragrafo 1. Es deber del representante legal de la entidad informar a los trabajadores de la entidad o entidades vinculadas sobre el
contenido de la presente disposicion y adoptar las medidas correspondientes tendientes a garantizar la periodicidad de esta informacion. En
particular esta debe ser una clausula en los diferentes contratos que celebre la entidad o entidades vinculadas, para garantizar por parte de
terceros el suministro de la informacién.

Paragrafo 2. Es deber de las Cajas de Compensacién Familiar establecer mecanismos caracterizados por una total transparencia en cuanto
a los procedimientos a que deben acudir los proveedores para ser incluidos en el registro correspondiente.

Art. 57. Conducta a Seguir en Situaciones de Conflicto. Entre los deberes de los destinatarios del presente Codigo, estan:
57.1. Revelar a tiempo a los entes competentes cualquier posible conflicto de interés que crea tener.

57.2. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial a la que tenga acceso sin cumplir los requisitos previstos
en disposiciones legales o en el respectivo acuerdo o clausula de confidencialidad.

57.3. Evitar gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que, conforme a las normas constitucionales,
legales, reglamentarias y el Cdédigo de Etica, se pueda considerar que infringen-los intereses de Comfaboy.

57.4. Abstenerse de aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores, contratistas o cualquier
persona juridica o natural relacionada o no con Comfabaoy, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado por la
normatividad vigente.

57.5. Cuando se presente una situacion de conflicto-de interés y el trabajador de acuerdo con su nivel jerarquico se encuentre impedido, se
abstendra de manejarlo y lo asumira el superior jerarquico del inicialmente impedido.

CAPITULO XI
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES.

Art. 58 Inhabilidades e Incompatibilidades.Aplican las contenidas en el Decreto 2463 de 1981. Por el cual se determina el régimen de
inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades de los funcionarios de las cajas de compensacion familiar y de las asociaciones de
cajas y de los miembros de sus organismos de direccion, administracion vy fiscalizacion.

Art. 59 Prohibiciones de pertenecer a mas de un Consejo. Ningin miembro del Consejo Directivo podra pertenecer a mas de un Consejo
Directivo de Cajas de Compensacion Familiar.

Art. 60 Inhabilidades para Contratar. No podran celebrar contratos con Comfaboy las siguientes personas:

60.1 Quien haya sido despedido con justa causa por Comfaboy, o declarado insubsistente o separado del cargo por delitos contra el orden
econémico.

60.2 La persona natural, juridica, o socios, o accionistas, que no cumplan con su obligacion de realizar los aportes a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje.

60.3 La persona que haya sido condenada por delitos contra el Orden Econdmico y Social, la Seguridad Publica, la Salud Publica,
Administracion Publica y/o la existencia y Seguridad del Estado.

60.4 La persona que haya sido excluida del ejercicio de su profesion y que pretenda prestar servicios como tal.

Art. 61 Declaracion Previa. Todos los proveedores, proponentes, contratista y, en general todos los destinatarios del presente Cdédigo,
deberan declarar, antes de celebrar sus respectivos contratos y bajo la gravedad del juramento, no estar incurso en ninguna causal de
inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses segun lo contemplado en el Decreto 2463 de 1981 y articulo 23 de la ley 789 de 2002.

CAPITULO XII
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CONTRATACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Art 62. Principios generales. Para el establecimiento de relaciones comerciales y contractuales con proveedores y contratistas, Comfaboy
tendra en cuenta y aplicara los principios de transparencia, libre concurrencia, objetividad, capacidad de pago y experiencia, escogencia del
mejor postor, informacién clara de las posibilidades comerciales y respeto a las marcas y propiedad industrial.

Las decisiones de contratacion deben basarse solamente en el mejor interés de Comfaboy, cuando los productos o servicios son
convenientes en funcién de su pertinencia, precio, entrega y calidad, sin condicionamientos subjetivos y personales.

62.1 Principio de igualdad. Las condiciones deben ser idénticas para todos los competidores y las preferencias sélo surgen en virtud de la
existencia de condiciones mas favorables para Comfaboy en un posible contrato.

62.2 Principio de transparencia. Se garantizara a los participantes la consideracion de sus ofertas en sana competencia con la de los
demas concurrentes, el respeto por el secreto de las ofertas hasta el momento de la apertura comun de las mismas, los plazos establecidos
para el desarrollo del procedimiento, el cumplimiento por parte de Comfaboy del procedimiento mismo y de las condiciones establecidas.
62.3 Principio de economia. Todos los procesos de seleccion objetiva de contratistas se adelantaran con austeridad de medios y gastos. La
escogencia de contratistas obedecera al criterio de mejor propuesta en términos de satisfaccion de necesidades sin que ello signifique la
seleccion de la mas barata.

CAPITULO XiIll
TALENTO HUMANO

Art 63. Comfaboy cumple con las leyes laborales y civiles correspondientes en la contratacion de personal o'prestadores de servicios,
siendo prohibida cualquier practica de discriminacion por cuestiones de raza, color, religion, sexo, edad, capacidades fisicas, nacionalidad o
cualquier otra condicion. No se emplea trabajador alguno que tenga menos de la edad minima legal vigente, salvo las excepciones
estipuladas en la ley, sin que cuente con el respectivo permiso del ministerio del trabajo.

Se compromete con el desarrollo de las competencias e idoneidad de sus trabajadores, determinando politicas y practicas de gestion para el
Talento Humano que deben incorporar los principios constitucionales de Justicia, Equidad, Imparcialidad y Transparencia, en el desarrollo de
las actividades de seleccion, induccion, capacitacion, evaluacion del desempefo y politicas de remuneracion que garanticen el desarrollo
integral de los trabajadores y un clima organizacional adecuado. Los aspectos especificos se establecen en la documentacion del proceso
de Gestion Humana.

Para la asignaciéon de responsabilidades y autoridades a sus trabajadores, da, Caja cuenta con un Manual de descripcion de Cargos y
Competencias donde establece las responsabilidades de cada uno de‘los:cargos que componen la Estructura Organizacional de la Caja y el
perfil ocupacional de los mismos.

Al momento previo de la vinculacién el candidato debe declarar bajo'la gravedad de juramento que no existe ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades aqui descritas, conforme al formato-que para.el efecto ha establecido Talento Humano.

CAPITULO IX
REGIMEN SANCIONATORIO

Art. 64 El presente codigo de ética y buen gobierno es de obligatorio cumplimiento, los destinatarios que incurran en conductas que violen
los principios éticos y las normas consagradas en éste, seran sancionados de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Reglamento Interno
de Trabajo de Comfaboy.

Art. 65. Del Consejo Directivo. Seran causales de remocion de la designacion, las contempladas en la ley, reglamento interno del Consejo
Directivo y demas normas aplicables al particular.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES FINALES

Art.66. Los destinatarios del presente codigo deben reportar por escrito al superior jerarquico o al Comité de Etica cualquier conducta
violatoria de éste.

Art.67. Divulgacion y vigencia del Codigo de Etica y Buen Gobierno De Comfaboy. El presente Cédigo debera ser difundido entre todos sus
destinatarios por parte del Comité de Etica a través de los lideres de proceso. El proceso de Gestion Humana es responsable incorporar la
socializacion de este codigo en el procedimiento de induccion de personal y su compromiso de cumplimiento formara parte de la respectiva
hoja de vida.

Se establecen como canales de consulta para todos los grupos de interés la direccion electronica www.comfaboy.com.co y en los puntos de
atencion al cliente de cada oficina en donde Comfaboy realiza presencia institucional, se dispondra un documento impreso.

Art. 68. Comfaboy desarrollara su gestion con la observancia de los articulos aplicables a las Cajas de Compensacion Familiar establecidos
en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 23 del 1981, Ley 21 del 1982, Ley 100 del 1993, Ley 789 del 2002, Ley 1122 del 2007, Ley
1438 del 2011, Ley 1474 del 2011, Decreto Ley 019 del 2012, Ley Estatutaria 1581 del 2012, Decreto 1011 del 2006, Decreto 4747 del 2007,
Decreto 1072 del 2015, Decreto 1377 de 2013, Resolucion 2303 del 2014, Circular 009 del 21 de 2016, expedida por SNS y demas normas
que le apliquen y que las modifiquen

ANEXO 1:
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COMPROMISOS Y ESPECIFICACIONES PARA LA I.P.S.

Se prestaran los servicios de salud habilitados por la IPS en el marcado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, buscando los
mejores estandares de oportunidad, integridad, suficiencia y continuidad, en un ambiente de atencién personalizada, humanizada y segura,
mediante actividades, procedimientos e intervenciones que impacten efectivamente en la salud de los usuarios, para lo cual realizara las
siguientes actividades:

. Cumplir con el SOGCSS (sistema obligatorio de garantia de calidad en el servicio de salud).

. Realizar venta de servicios.

. Establecer la contratacion para prestacion de servicios.

. Realizar la gestién administrativa para prestacion del servicio.

. Realizar la verificacion y comprobacion de derechos.

. Asignacién de citas con los atributos establecidos en el marco legal.

. Administrar las Historias Clinicas y anexos por el sistema de informacion.

. Aplicacion de Garantia de Calidad al Proceso.

. Cumplir con las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad.

. Atencion y prestacion integral de todas las actividades, intervenciones, procedimientos a que pueda haber lugar, dentro de los servicios
ofrecidos.

Garantia de la calidad en los servicios:
Todas y cada una de las reclamaciones de servicios seran evaluadas buscando ofrecerle al afiliado la mejor opcion existente para sus

necesidades. Los Usuarios pueden formular sus PQRS, de forma personal, escrita, por la linea de servicio al.cliente y en los buzones de
nuestras oficinas y su respuesta se realizara de forma escrita en el plazo establecido en el procedimiento: Servicio no conforme - atencion de

quejas y reclamos.

Se somete a aprobacion la actualizacion de la politica de seguridad y salud en el
trabajo, es aprobada por los diez (10) consejeros presentes: CESAR FERNANDO
RINCON VELANDIA, BEATRIZ BERNAL SUAREZ, NANCY ASTRID BARINAS
CORREDOR, FRANCISCO.ORLANDO GALAN JIMENEZ, JAIRO ANTONIO
1 01/Sep/2020 VILLAMIL ABRIL, MARLENY TORRES CARDENAS, OSWALDO JAVIER JURADO
HERNANDEZ, JESUS MARTIN DUENAS ESTUPINAN, LUIS JAIME MELO VERAY
ELIZABETH CAMARGO VARGAS, segun acta de Consejo Directivo respectiva.

Se somete a aprobacion la reestructuracion del Codigo de Etica y Buen Gobierno,
se adicionan las politicas de Prevencion de Consumo de Tabaco, Alcohol y
Sustancias Psicoactivas - Politica de Seguridad Vial - Politica de Prevencion del
Acoso Laboral - Politica de Prevencion de Acoso Sexual y Violencia en el entorno

> 26/Dic/2024 laboral por razones de género, Politica antifraude y anticorrupcion, Politica de

Obsequios, Politica de Uso de los Activos y Fondos de la Entidad, Politica Régimen

Transparencia, Politica Gestion del Riesgo, Politica Antilavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva LA/FT/FPADM, Politica de Cumplimiento, es aprobada por los

consejeros presentes, segun acta de Consejo Directivo respectiva.

Se actualiza Politicas correspondientes al SST de acuerdo a aprobacion del

3 24/Sep/2026 Consejo Directivo en su sesion del dia 24 de Sep/2026

Nombre: Jaime Fernando Diaz Molina Nombre: Jaime Fernando Diaz Molina

Nombre: Carlos Andrés Reyes Ramos Cargo:  “efe Departamento de Planeacion Jefe Departamento de Planeacion
Cargo: Analista |- Planeacion y Calidad go: e Informatica e Informatica
Fecha: 01/0ct/2026 Fecha: 01/0Oct/2026 Fecha: 01/0Oct/2026

Cargo:
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